
BAB V 

PENUTUP 

 

 

A.  Simpulan 

 Berdasarkan uraian dan hasil analisis dari Pengaruh Kualitas Informasi, 

Kualitas Sistem, dan Kualitas Jasa terhadap Sistem Informasi Berbasis Komputer, 

dapat disimpulkan sebagai berikut : 

1. Bahwa variabel Kualitas Informasi, Kualitas Sistem dan Kualitas Jasa 

pada Sistem Informasi Berbasis Komputer secara serentak berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap kepuasan pemakai tersebut, yang berarti 

pengaruh Kualitas Informasi, Kualitas Sistem dan Kualitas Jasa terhadap 

Efektifitas Sistem Informasi Berbasis Komputer adalah efektif. Hal ini 

ditunjukkan dengan nilai Sig. F sebesar 0,000 (nilai Sig. <0,05). 

2. Kondisi ini menunjukkan bahwa pegawai di PT Surya Madistrindo yang 

menjadi sampel penelitian peneliti menerima kehadiran sistem informasi 

berbasis komputer setelah mengetahui dan merasakan manfaat dan 

kemudahan yang diberikan oleh sistem tersebut. 

3. Dari ketiga variabel yang diuji ternyata variabel Kualitas Sistem 

memberikan kontribusi terbesar dibandingkan Kualitas Informasi dan 

Kualitas Jasa. Hal ini menunjukkan pegawai PT Surya Madistrindo telah 

merasakan sistem yang dapat mempermudah pekerjaannya. Sedangkan 

variabel yang paling kecil kontribusinya adalah variabel Kualitas 

Informasi. 
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4. Dari Hasil analisis, pada pengaruh Kualitas Sistem dan Kualitas Jasa 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap Efektifitas Sistem. Dengan 

demikian, pengujian menunjukkan bahwa hipotesis  H2 dan H3 diterima 

yang menyatakan Kualitas Sistem dan Kualitas Jasa berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap Efektifitas Sistem Informasi Berbasis Komputer. 

Hal ini memberikan penjelasan bahwa peningkatan Kualitas Sistem dan 

Kualitas Jasa menimbulkan peningkatan pada kepuasan pemakai, sehingga 

berpengaruh secara signifikan terhadap Efektifitas Sistem.  

5. Dari hasil analisis, pada pengaruh Kualitas Informasi tidak berpengaruh 

secara signifikan terhadap Efektifitas Sistem. Hal ini memberikan 

penjelasan bahwa peningkatan Kualitas Informasi tidak menimbulkan 

peningkatan terhadap kepuasan pemakai, sehingga tidak berpengaruh 

terhadap Efektifitas Pemakai. 

 

B.  Keterbatasan Penelitian dan Saran 

Peneliti menyadari bahwa penelitian ini memiliki banyak keterbatasan. 

Keterbatasan tersebut antara lain : 

1. Sampel yang diambil peneliti sebagai objek penelitian adalah individu 

sebagai karyawan perusahaan atau instansi di satu tempat saja, sehingga 

hasil yang didapat kurang dapat mewakili objek atau karyawan perusahaan 

atau instansi dari tempat lainnya.Untuk mendapatkan hasil yang dapat 

digeneralisasi penelitian lebih lanjut perlu dilakukan dengan menggunakan 

lebih dari satu lokasi dan beberapa daerah, sehingga diharapkan hasil 

penelitian tersebut benar-benar merupakan kesimpulan secara umum. 
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2. Kurangnya pihak perusahaan dalam memberikan informasi tentang apa 

yang menjadi acuan dari penelitian. Untuk itu hendaknya pihak 

perusahaan lebih membuka diri bagi penelitian-penelitian yang hasilnya 

juga berguna bagi perusahaan itu sendiri. Diperlukan kerjasama dari pihak 

institusi pendidikan dengan pihak perusahaan atau instansi dalam 

menghasilkan penelitian-peneltian yang dapat memberi sumbangsih baik 

pada dunia pendidikan maupun bagi perusahaan tersebut. 

Terlepas dari keterbatasan yang dimiliki dalam penelitian ini, diharapkan 

dapat bermanfaat bagi semua pihak yang terkait sebagai bahan masukan dan 

pertimbangan dalam pengembangan sistem informasi berbasis komputer. 

Pengaruh kualitas informasi, kualitas sistem, dan kualitas jasa dalam 

pengembangan sistem informasi terbukti dapat meningkatkan kepuasan pemakai. 

 Hasil dari penelitian ini juga diharapkan dapat memberikan kontribusi 

terhadap pengembangan ilmu pengetahuan, khususnya yang terkait dengan sistem 

informasi. Dan juga dapat melengkapi peneltian-peneltian yang telah dilakukan 

sebelumnya mengenai sistem informasi dan individu sebagai pemakai sistem 

informasi. Dengan demikian, penelitian ini dapat dijadikan referensi dan 

mendorong pengembangan sistem informasi pada masa yang akan datang, dan 

diharapkan juga dapat menjadi salah satu dasar acuan dalam rangka menciptakan 

sistem yang efektif pada semua jenis perusahaan. Keterbatasan-keterbatasan 

dalam penelitian ini juga dapat diperbaiki pada peneltian yang akan datang.  
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