PLAGIARISME ADALAH PELANGGARAN HAK CIPTA DAN ETIKA

BAB V
PENUTUP
A. Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian dan analisis yang telah dilakukan
olen peneliti serta telah dijelaskan dalam pembahasaan, peneliti
memberikan kesimpulan atas hasil yang diperoleh yaitu sebagai berikut.

1. Berdasarkan hasil penelitian diketahui bahwa secara simultan variabel
Promosi Melalui Media Sosial (X1) dan Electronic Word Of Mouth
(E-WOM) (X2) berpengaruh secara signifikan terhadap Keputusan
Pembelian (Y) di Kopi Ortu Malang.

2. Dari hasil uji t (parsial) menunjukkan bahwa Promosi Melalui Media
Sosial (X1) berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian di
Kopi Ortu Malang. Sedangkan Electronic Word Of Mouth (E-WOM)
(X2) juga berpengaruh signifikan secara parsial terhadap keputusan
pembelian (Y) di Kopi Ortu Malang.

3. Variabel Electronic Word Of Mouth (E-WOM) (X2) adalah variabel
yang memiliki pengaruh dominan terhadap Keputusan Pembelian
(Y) di Kopi Ortu Malang. Hal ini didukung oleh besarnya pengaruh
langsung dari Electronic Word Of Mouth (E-WOM) (X2) tersebut
terhadap Keputusan Pembelian (Y) di Kopi Ortu Malang dengan
perolehan data beta dan hitung lebih besar dari pada variabel

Promosi Melalui Media Sosial (X1).
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B. Saran
Berdasarkan kesimpulan dikemukakan saran bagi Kopi Ortu

Malang sebagai berikut:

1. Dari variabel Promosi Melalui Media Sosial (X1), disarankan kepada
Kopi Ortu untuk dapat menambah sumber daya manusia pada bagian
Copy Writer, karena selain bertanggung jawab mengelola media sosial
Kopi Ortu Malang, copy writer juga memiliki beberapa jobdesc penting
lainnya. Diharapkan jika dapat menambah satu orang lagi nantinya akan
bisa membagi jobdesc sehingga berpengaruh untuk meningkatkan
kecepatan dalam memberikan tanggapan atau respon kepada
konsumen serta keaktifan untuk menanggapi pertanyaan konsumen
baik di media sosial instagram ataupun tiktok.

2. Dari variabel Electronic Word Of Mouth (E-WOM) (X2), dapat
disarankan untuk fokus menciptakan konten-konten yang lebih
kreatif dan relevan dengan konsumen, konten yang dapat
menimbulkan tanggapan dan interaksi antar konsumen, contohnya
seperti konten postingan yang menanyakan pendapat para followers yang
sudah mencoba produk baru Kopi Ortu, dengan begitu dari tanggapan dan
ulasan para konsumen dikolom komentar postingan media sosial, secara
tidak langsung dapat menarik konsumen lain untuk melakukan keputusan
pembelian di Kopi Ortu Malang, karena pada era saat ini tanggapan-
tanggapan dan ulasan positif melalui media sosial dapat mendorong dan

meyakinan konsumen untuk melakukan keputusan pembelian.
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3. Dari variabel keputusan pembelian (Y), disarankan untuk Kopi Ortu
menciptakan keunikan baru yang menonjol dari menu atau produk yang
dapat menjadi ciri khas pembeda dengan kafe lainnya.

4. Disarankan Kopi Ortu dapat lebih memperkuat filosofinya (istilah “ngopi”
juga identik pada kehangatan keluarga dan membawa kegiatan
menyenangkan bersama keluarga) dari sisi menu, konsep dan suasana pada
Kopi Ortu agar lebih menarik konsumen untuk datang bersama keluarga.
Karena berdasarkan hasil deskripsi responden, menunjukan konsumen
Kopi Ortu yang paling banyak pada rentang usia 17-25 tahun, serta
kebanyakan adalah pelajar/mahasiswa.

5. Diharapkan untuk peneliti selanjutnya dapat mengembangkan atau
menambahkan variabel lainnya yang mempengaruhi Kkeputusan
pembelian seperti citra merk, persepsi harga, dan suasana dengan

melihat dari refrensi yang lebih relevan.
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