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ABSTRAKSI 

 

 
Merek adalah jati diri atau indentitas perusahaan yang harus dijaga agar 

tetap memiliki kesan ( citra ) baik di mata konsumennya . Bagaimana untuk dapat 

menjaga merek tersebut agar tetap dikenal dan memiliki kelangsungan hidup lebih 

lama maka perlu diketahui pengaruh dari unsur-unsur yang terkandung pada 

ekuitas merek yang erat kaitannya terhadap loyalitas konsumen seperti kesadaran 

merek, kesan kualitas, asosiasi merek dan loyalitas merek.  

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui signifikansi pengaruh 

unsur ekuitas merek seperti kesadaran merek, kesan kualitas, asosiasi merek dan 

loyalitas merek secara simultan dan parsial dan untuk mengetahui unsur-unsur 

ekuitas merek yang paling dominan memengaruhi loyalitas konsumen  produk 

Emba pada PT. Kasih Karunia Sejati Malang . 

Jenis penelitian yang digunakan adalah study kasus –korelasional yakni 

menyangkut hubungan antara dua variabel atau lebih dengan menggunakan 

populasi, sampel dan analisis data. 

Dari hasil uji F (uji serempak) hasil uji t nampak bahwa nilai probabilitas 

F<0,05 sehingga menunjukkan bahwa model regresi yang dibentuk oleh peneliti 

dapat diterima secara statistik . Hal ini menunjukkan adanya pengaruh yang 

signifikan dari unsur-unsur ekuitas merek terhadap loyalitas konsumen produk 

Emba pada PT. Kasih Karunia Sejati Malang. 

Kata kunci adalah kesadaran merek (X1), kesan kualitas (X2), asosiasi merek (X3), 

loyalitas merek (X4) dan loyalitas konsumen ( Y ). 
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