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BAB IV 

PENUTUP 

4.1 Kesimpulan 

1. Alasan pelaku usaha untuk memenuhi  hak atas informasi konsumen pada 

dasarnya harus dilakukan karena hal tersebut tercantum pada pasal 4 Undang-

Undang perlindungan tentang konsumen. Hukum perlindungan konsumen 

merupakan hal yang sangat penting, karena dapat menghasilkan 

keamanan,keselamatan dan mencegah terjadinya kerugian-kerugian bagi 

pihak konsumen. Dengan adanya hukum perlindungan konsumen ini, 

konsumen berhak mendapatkan hak informasi yang jujur dari pelaku usaha 

sebelum mengonsumsi snack kiloan1. 

2. Kewajiban untuk mewujudkan tanggung jawab pelaku usaha untuk  

mencantumkan hak atas informasi sesuai asas konsumen harus bisa 

diwujudkan secara maximal karena hal tersebut bisa menciptakan  iklim 

hukum perlindungan konsumen  yang  relevan. 

4.2. SARAN 

       Saran berdasarkan pendapat saya, maka penulis dapat memberikan saran 

sebagai berikut :  

                                                           
       1 ibid., 
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1.  Konsumen harus lebih berhati-hati saat memilih dan membeli makanan 

ringan kemasan di rak-rak toko, dengan membaca seluruh label dan tidak 

hanya tertarik pada estetika kemasan. Jika konsumen menemukan makanan 

ringan kiloan dengan kemasan yang rusak, mereka harus meminta ganti rugi 

dan meminta produk pengganti. Jika mereka tidak puas dengan respon yang 

diberikan, mereka dapat menempuh jalur yang tepat dengan mengajukan 

laporan ke organisasi terkait yang mengawasi makanan dan perdagangan, 

seperti BPOM atau dinas kesehatan. 

 2.  Untuk pelaku usaha diekspektasikan dalam penjualan barang-barang ini harus 

beroperasi dengan itikad baik dan sadar akan kewajiban hukum mereka; ini 

termasuk komitmen terhadap transparansi. Pelaku usaha perlu berhati-hati 

ketika memutuskan apa yang akan dicantumkan pada label makanan ringan 

kiloan. 

3.  Bagi Pemerintah, Pasal 29(1) UU Perlindungan Konsumen menyatakan 

bahwa "pemerintah bertanggung jawab untuk membina penyelenggaraan 

perlindungan konsumen yang menjamin diperolehnya hak-hak konsumen dan 

pelaku usaha serta dilaksanakannya kewajiban konsumen dan pelaku usaha." 

Hak konsumen yang paling utama adalah hak atas informasi, sehingga perlu 

diberikannya panduan regulasi UUPK No. 8 Tahun 1999. 
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