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PENGARUH BRAND IMAGE TERHADAP PURCHASE DECISION
KONSUMEN ORION BAKERY DI KOTA BLITAR

ABSTRAKSI

Dalam industri Food & Beverages tingginya minat konsumen akan
kebutuhan, mengakibatkan munculnya persaingan antar industri Food & Beverage
menjadi semakin ketat. Khususnya pada perusahaan Orion Bakery dituntut untuk
mampu mempertahankan dan meningkatkan kualitas Brand Image yang dimiliki
perusahaan sehingga hal ini dapat memunculkan minat dari konsumen untuk
melakukan pembelian. Brand Image akan mempengaruhi konsumen dalam
melakukan pembelian serta membawa nama baik perusahaan yang memproduksi
barang atau jasa tersebut.

Tujuan penelitian ini untuk mengetahui signifikansi pengaruh dimensi
Brand Image (X) yang terdiri dari Corporate Image (X1), User Image (X2), dan
Product Image (X3) baik secara parsial dan simultan terhadap Purchase Decision
(YY) konsumen Orion Bakery di Kota Blitar, serta untuk mengetahui variabel mana
diantara Corporate Image (X1), User Image (X2), dan Product Image (X3) yang
berpengaruh lebih dominan terhadap Purchase Decision konsumen. Jenis
penelitian dalam penelitian ini adalah jenis penelitian ekplanatori, jenis data yang
digunakan data kuantitatif dan kualitatif, sumber data menggunakan data primer
dan data sekunder. Metode pengumpulan data menggunakan Kkuesioner,
wawancara dan dokumentasi. Sampel dalam penelitian ini sebanyak 60 responden
yang melakukan pembelian pada Orion Bakery Kota Blitar selama periode
penelitian.. Teknik pengambilan sampel menggunakan teknik Accidental
Sampling dan Purposive Sampling. Teknik analisis data menggunakan Analisis
Regresi Linear Berganda.

Hasil penelitian uji T (parsial) menunjukkan bahwa Corporate Image (X1)
dan Product Image (X3) berpengaruh signifikan secara parsial terhadap Purchase
Decision (Y). Hasil penelitian uji F (simultan) menunjukkan bahwa Corporate
Image (X1), User Image (X2), dan Product Image (X3) berpengaruh signifikan
secara simultan terhadap Purchase Decision (Y). Dalam penelitian ini diketahui
variabel Product Image (X3) yang berpengaruh dominan terhadap Purchase
Decision () Orion Bakery di Kota Blitar. Nilai koefisien determinasi (R?) yaitu
sebesar 58,4%, yang artinya keputusan pembelian dipengaruhi oleh variabel
Corporate Image (X1), User Image (X2), dan Product Image (X3) sedangkan
41,6% lainnya dipengaruhi oleh variabel lain di luar dari penelitian ini.

Kata Kunci : Brand Image (X); Purchase Decision (Y)
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