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BAB V 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan analisis yang telah dilakukan oleh 

peneliti serta telah dijelaskan dalam pembahasan, peneliti memberikan 

kesimpulan atas hasil yang diperoleh yaitu sebagai berikut : 

1. Variabel Corporate Image (X1) dan Product Image (X3) berpengaruh 

signifikan secara parsial terhadap Purchase Decision (Y) konsumen 

Orion Bakery di Kota Blitar. Sedangkan variabel User Image (X2) tidak 

berpengaruh signifikan secara parsial terhadap Purchase Decision (Y) 

konsumen Orion Bakery di Kota Blitar. 

2. Variabel Brand Image (X) yang terdiri dari Corporate Image (X1), User 

Image (X2) dan Product Image (X3) berpengaruh signifikan secara 

simultan terhadap Purchase Decision (Y) konsumen Orion Bakery di 

Kota Blitar.  

3. Variabel Product Image (X3) adalah variabel yang lebih dominan 

pengaruhnya terhadap Purchase Decision (Y) konsumen Orion Bakery di 

Kota Blitar.  

B. Saran  

Dari hasil kesimpulan yang telah dikemukakan, maka penelitian 

memberikan saran sebagai bahan pertimbangan bagi pihak Orion Bakery 

adalah sebagai berikut : 

1. Dari variabel Corporate Image (X1), secara teknis belum melekat 

dibenak konsumen, hal tersebut terjadi karena kurang menghidupkan 
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kembali dan sebagian orang kurang mengetahui beberapa sosial media 

yang ada seperti akun facebook dan website, seharusnya pihak Orion 

Bakery lebih menghidupkan kembali sosial media yang dimiliki seperti 

memberikan penawaran menarik seperti memberikan diskon 5% dengan 

syarat mengikuti (follow) dan tag akun instagram Orion Bakery, serta 

pihak Orion Bakery juga bisa memposting konten-konten yang lebih 

menarik untuk menarik perhatian konsumen. Sehingga dengan 

dilakukannya hal tersebut akan mendorong Purchase Decision konsumen 

Orion Bakery di Kota Blitar. 

2. Dari variabel User Image (X2), disarankan untuk pihak Orion Bakery 

lebih memperhatikan dan memperkenalkan tampilan produk Orion 

Bakery yang lebih menarik dan inovatif seperti membuat kemasan 

produk yang elegan sesuai dengan gaya hidup konsumen masa kini. Hal 

tersebut akan menarik konsumen untuk melakukan Purchase Decision. 

3. Dari variabel Product Image (X3), harga yang terjangkau yang dimiliki 

oleh pihak Orion Bakery Kota Blitar dapat memberikan pengaruh besar 

terhadap Purchase Decision konsumen. Pihak Orion Bakery disarankan 

untuk lebih memperhatikan dan mengevaluasi packaging/kemasan yang 

digunakan agar harga produk yang ditawarkan dianggap tidak mahal oleh 

konsumen. 

4. Dari variabel Purchase Decision (Y), disarankan untuk pihak Orion 

Bakery menambah sosial media seperti tiktok, tokopedia dan 

menciptakan sesuatu hal baru dan unik daripada usaha bakery lainnya, 

yang mengacu pada 7P bauran pemasaran yaitu Product, Price, 
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Promotion, Place, People, Process, dan Physical Evidence yang akan 

memiliki pengaruh besar terhadap Purchase Decision konsumen. 

5. Berdasarkan hasil penelitian ini menunjukkan variabel Product Image 

(X3) berpengaruh dominan terhadap Purchase Decision konsumen Orion 

Bakery di Kota Blitar. Oleh karena itu, peneliti menyarankan kepada 

pihak Orion Bakery untuk selalu mempertahankan produk yang 

berkualitas dan lebih memperbanyak lagi jenis pilihan produk. Karena 

dengan perkembangan zaman, produk-produk yang dihasilkan harus 

tetap baik agar konsumen secara terus-menerus melakukan keputusan 

pembelian. 

6. Diharapkan untuk peneliti selanjutnya dapat mengembangkan dan 

menambahkan variabel lainnya yang mempengaruhi keputusan 

pembelian seperti kualitas pelayanan, kualitas produk, promosi, dan 

masih banyak lagi dengan melihat referensi-referensi yang lebih baru dan 

relevan. 
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