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PENGARUH KOMUNIKASI TERHADAP KINERJA KARYAWAN DI
PERUSAHAN DAERAH AIR MINUM KOTA MALANG

ABSTRAK

Settiap Organisasi yang di dirikan memiliki tujuan tertentu.Untuk mencapai
tujuan tersebut di perlukan fungsi-funsgsi manajerial yang salah satunya adalah
komunikasi.Komunikasi merupakan sarana organisasi melakukan fungsi
manajerial untuk menetapkan tujuan, merumuskan rencana pencapaian tujuan
,mengorganisir sumber daya , menyeleksi, mengembangkan dan memotivasi.
Agar komunikasi yang di laksanakan benar-benar efektif di butuhkan beberapa
langkah antara lain meminimalkan hambatan komunikasi dan meningkatkan
leefektifan dari komunikasi baik antara pimpinan dan bawahan, bawahan dan
atasan maupun antara sesama karyawan serta melakukan penilaian Kinerja
karyawan.

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui signifikansi pengaruh
Komunikasi Organisasi yang terdiri atas komunikasi vertikal (X1) dan
komunikasi horizontal (X2) secara parsial dan simultan serta ingin mengetahui
variabel yang berpengaruh dominan terhadap kinerja karyawan PDAM Kota
Malang.Jenis pene;itian ini adalah explanatori riset,dengan data kuantitatif dan
kualitatif,sumber data primer dan sekunder berupa berupa kuisioner,wawancara
dan dokumentasi.Populasi dalam penelitian ini adalah karyawan PDAM Kota
Malang sejumlah 165 orang sedangkan sampel yang di proleh 62 orang dengan
teknik pengambilan simple random sampling . Teknis analisis data yang di
gunakan adalah analisis regresi linear berganda

Hasil penelitian ini disimpulkan bahwa komunikasi organisasi yang terdiri
atas komunikasi vertikal (X1) dan komunikasi horisontal (X2) berpengaruh
signifikan secara parsial dan simultan terhadap kinerja karyawan Perusahan
Daerah Air Minum Kota Malang. Variabel komunikasi vertikal (X1) berpengaruh
dominan terhadap kinerja karyawa PDAM Kota Malang dengan koefesien
determinasi sebesar 70,8% .

Kata kunci : komunikasi (X), kinerja(y)

XVii



PLAGIARISME ADALAH PELANGGARAN HAK CIPTA DAN ETIKA




	PENGARUH KOMUNIKASI TERHADAP KINERJA KARYAWAN PADA PERUSAHAN DAERAH AIR MINUM KOTA MALANG
	Diajukan Guna Memenuhi Salah Satu Syarat Untuk Memperoleh Gelar Sarjana Manajemen Pada Prodi Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Katolik Widya Karya Malang
	UNIVERSITAS KATOLIK WIDYA KARYA MALANG FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
	KATA PENGANTAR
	UCAPAN TERIMA KASIH
	MOTTO
	DAFTAR RIWAYAT HIDUP
	DAFTAR ISI
	DAFTAR TABEL
	DAFTAR GAMBAR
	ABSTRAK
	Kata kunci : komunikasi (X), kinerja(Y)

