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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 
 

 

A. Kesimpulan 

 

Dari hasil penelitian dan pembahasan dapat disimpulkan sebagai berikut: 

 

1. Berdasarkan hasil uji F di ketahui bahwa komunikasi organisasi yang terdiri 

atas komunikasi vertikal (X1) dan komunikasi horizontal (X2) berpengaruh 

signifikan secara simultan terhadap kinerja karyawan Perusahan Daerah Air 

Minum Kota Malang. 

2. Berdasarkan hasil uji T di simpulkan bahwa komunikasi vertikal (X1) 

berpengaruh signifikan secara pharsial terhadap kinerja karyawan Perusahan 

Daerah Air Minum Kota Malang sedangkan komunikasi horizontal (X2) tidak 

berpengaruh signifikan secara pharsial terhadap kinerja karayawan Perusahan 

Daerah Air Minum Kota Malang . 

3. komunikasi vertikal berpengaruh (X1) berpengaruh domininan terhadap kinerja 

karyawan Perusahan Daerah Air Minum Kota Malang. 

B. Saran 

 

Berdasarkan kesimpulan diatas, dapat dikemukakan beberapa saran sebagai 

berikut: 

1. Apa bila karyawan tidak sepahaman dalam melaksanakan tugas anda di beri 

kesempatan untuk menyampaikan permasalahan yang di hadapi kepada 

pimpinan. 

2. Kordinasi deskripsi tugas dengan rekan-rekan dalam suatu 

jabatan yang sama sudah jelas sehinga tugas dapat terselesaikan dengan baik. 

3. Karyawan dapat menyelesaikan pekerjaan tepat waktu sesuai standar yang 

telah di tentapkan perusahaan.. 

4. Untuk peneliti selanjutnya yang akan meneliti dengan topik yang sama agar 

menambah jumlah variabel selain Komunikasi vertical dan Horizontal yang 

dapat mempengaruhi kinerja karyawan antara lain motivasi dan pemberian 

insentif. 
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