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EVALUASI SISTEM INFORMASI AKUNTANSI PENJUALAN UNTUK 

MENINGKATKAN PENGENDALIAN INTERNAL PERUSAHAAN CV. 

PRATAMA AYATAMA MALANG 

 

ABSTRAK 

Tujuan penelitian ini untuk mengevaluasi sistem informasi penjualan 

untuk meningkatkan pengendalian internal perusahaan CV. Pratama Ayatama 

Malang. Jenis penelitian studi kasus dengan metode pengumpulan data berupa studi 

kepustakaan. Teknik pengumpulan data berupa observasi, wawancara, dan 

dokumentasi maka dapat diketahui permasalahan yang terjadi di CV. Pratama 

Ayatama Malang adalah lemahnya sistem informasi akuntansi penjualan tunai dan 

kredit, dibuktikan dengan belum adanya bagian penagihan piutang dan pengiriman, 

dokumen surat jalan, dokumen stok barang serta belum ada catatan akuntansi 

berupa jurnal penerimaan kas dan penjualan. Penyebab permasalahan adalah 

terbatasnya sumber daya manusia di perusahaan, belum memahami sistem 

informasi akuntansi penjualan tunai maupun kredit dengan baik. Akibatnya 

berpotensi kehilangan aset berupa persediaan barang dan kas.  

 

Menurut analisi, pengendalian internal menjadi efektif ketika fungsi 

penjualan, akuntansi, penagihan piutang, dan pengiriman dipisahkan, struktur 

organisasi diperbaiki, dokumen ditambahkan, catatan akuntansi berupa penerimaan 

kas dan jurnal penjualan ditambahkan, serta perbaikan sistem dan prosedur 

penjualan tunai maupun kredit.   

 

Kata Kunci: Sistem Informasi Akuntansi, Penjualan Tunai dan Kredit, 

Pengendalian Internal 

 

 


