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ABSTRAK
(A) Nama :  Bonaventura Almond Pradipta
(B) NIM 201841002
(C) Judul Skripsi : Perlindungan  Hukum  Konsumen  Yang

Melakukan Perjanjian Sewa Properti Melalui
Perusahaan Perantara (Studi di PT Malang Maju

Bersama)

(D) Kata Kunci : Perlindungan Konsumen, Perjanjian Sewa
Properti, Perusahaan Perantara Perdagangan
Properti

(E) Daftar Acuan : 12 buku (1980-2021); 4 jurnal (2011-2019), 5
peraturan perundang-undangan (1960-2017), dan
5 situs web.

(F) Ringkasan Skripsi

Salah satu tugas perusahaan perantara perdagangan properti adalah
membantu dalam perjanjian sewa, tetapi masih belum diketahui apakah
perjanjian sewa yang dibuat sudah menjamin perlindungan hukum. Penelitian
ini bertujuan untuk untuk mengetahui apakah perjanjian sewa properti
melalui PT Malang Maju Bersama sudah menjamin perlindungan hukum bagi
konsumen, dan untuk memahami bagaimana tanggungjawab PT Malang
Maju Bersama terhadap konsumen, apabila terjadi sengketa antara pihak
penyewa dan pihak yang menyewakan, atas perjanjian sewa properti tersebut.
Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini untuk rumusan masalah
pertama adalah yuridis normatif dengan pendekatan perundang-undangan dan
untuk permasalahan kedua menggunakan penelitian yuridis empiris dengan
metode pendekatan sosiologis.

Dari hasil penelitian ini diketahui bahwa perjanjian sewa properti melalui
PT Malang Maju Bersama masih belum menjamin perlindungan hukum bagi
konsumen dikarenakan adanya klausula eksonerasi yang membebaskan
tanggungjawab PT Malang Maju Bersama apabila terjadi suatu sengketa di
kemudian hari antara penyewa dengan pihak yang menyewakan. Dalam
menyelesaikan sengketa yang pernah timbul, PT Malang Maju Bersama
sudah melaksanakan sesuai dengan peraturan perundang-undangan yang
berlaku.

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan, peneliti memberikan saran
bagi PT Malang Maju Bersama agar tidak memberikan klausula eksonerasi
pada perjanjian sewa yang membebaskan tanggungjawabnya sebagai pelaku
usaha.

(G) Tahun Penyusunan : 2022
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ABSTRACT
(A) Name . Bonaventura Almond Pradipta
(B) NIM 201841002
(C) Title of Skripsi . Perlindungan Hukum Konsumen Yang Melakukan

Perjanjian Sewa Properti Melalui Perusahaan
Perantara (Study at PT Malang Maju Bersama)

(D) Keywords : Consumer Protection, The Rental Agreement
Property, Agent Property Company
(E) Reference List 12 books (1980-2021); 4 journals (2011-2019), 5

regulations (1960-2017), dan 5 websites.
(F) Summary

One of the duties of a property trading brokerage company is to assist in
the lease agreement, but it is still unknown whether the lease agreement made
already guarantees legal protection. This study aims to determine whether
the property rental agreement through PT Malang Maju Bersama has
guaranteed legal protection for consumers, and to understand how the
responsibility of PT Malang Maju Bersama to consumers, if there is a dispute
between the tenant and the party who rents out, over the property rental
agreement. The type of research used in this research for the first research is
normative juridical with a statutory approach and for the second problem
using empirical juridical research with a sociological approach.

From the results of this study, it is known that the property rental
agreement through PT Malang Maju Bersama still does not guarantee legal
protection for consumers due to an exoneration clause that releases PT
Malang Maju Bersama's responsibility in the event of a dispute in the future
between the tenant and the party who rents out. In resolving disputes that
have arisen, PT Malang Maju Bersama has implemented it in accordance
with the applicable laws and regulations.

Based on the results of the research and discussion, the researcher
provides suggestions for PT Malang Maju Bersama not to provide an
exoneration clause in the lease agreement which liberates its responsibility
as a business actor.

(G) Year : 2022



PLAGIARISME ADALAH PELANGGARAN HAK CIPTA DAN ETIKA

DAFTAR ISI

Halaman JUAUL ..........oo e i
PErsetUJUAN SKIIPST .veeieiiiiiiiie et i
Pengesanan SKITPST ........ioiiiiii e ii
Surat Pernyataan Keaslian SKIPSI........ccoveiuieiiiiiieiiiesieesie e WY
Daftar Riwayat HIQUD .........ooiiiiiieii s v
KAta PENGANTAN .......ceiiiiee ittt e vi
ADSIIAK .....oeeeen ot A e T L M. viii
Daftar Isi.... g 40 N A N A o O A e, X
Daftar Tabgl:: gy S-S L. L A N XV
Daftar Laripircilf Sl ... SO LT N XVi
BAB | PENDAHULUAN ..o 1
1.1 Latar Belakang Masalah...............cccooiiiieiiii e 1
1.2 Rumusan Masalah..........coovieiiiiii 9
1.3 Tujuan dan Manfaat Penelitian............cccccovveeiiieeiiiic e 10

1.3.1 Tujuan PenelItIan ........cvveiiiee e 10

1.3.2 Manfaat Penelitian ............ccooovoiiiiiiiiiee e 10
1.4 Metode Penelitian ...........cooveiiiiiiiiicee e 12

1.4.1 Jenis Penelitian .........c.cooviiiiiiiiiee e 12

1.4.2 Jenis dan Sumber Bahan Hukum dalam Metode Penelitian Normatif . 13
1.4.3 Jenis dan Sumber Bahan Hukum dalam Metode Penelitian Empirik ... 13

1.5 ANALISIS DALA.....un et e et e e e e e 14



PLAGIARISME ADALAH PELANGGARAN HAK CIPTA DAN ETIKA

1.6 Sistematika PENeTIAN .........c.coiviiiiiiiiiie e 14
BAB 11 TINJAUAN PUSTAKA .ottt 16
2.1 Properti dan Hukum Kebendaan...........cccooveiieiiiiiieiiiesc e 16
2.1.1 HUuKum Kebendaan...........c.eeiuiiiiiiiienieesiee e 16
2.1.2 Definisi Properti dan Kategorinya dalam Hukum Benda .................... 17
2.2 Perikatan dan Perjanjian ........cccooceeiieeiiiiiiee e 21
2.2.1 Definisi dan Lahirnya Perikatan ...........cccoccoviiniiiiiniiieicie e 21
2.2.2 Definisi, Syarat Sahnya, dan Asas-asas dalam Hukum Perjanjian....... 23
2.3 Perjanjian SEWa PrOPEITI ........cciuireiiieeiiie e eiie e et e e e e e e eaee e 33
2.3.1 Definisi PErjanjian SEWA ..........cccuueeiiureiiueeasieeasieessinessseessaeeesneenens 33
2.3.2 Benda yang Dapat Dijadikan Objek Sewa...........ccccccccvveviveeciiee i, 33
2.3.3 Jenis Hak Atas Tanah yang Dapat Disewakan ................cccccevvveevnnnn, 35
2.3.4 Harga dan Jangka Waktu Sewa Properti............ccccceevvveeviieeiinee e, 37
2.3.5 Kewajiban Para Pihak ..........cccccoviieiiiiniiiic e 37

2.4 Peran Perusahaan Perantara Perdagangan Properti (P4) dalam Perjanjian Sewa

MENYEWA PrOPEIE....vee ittt e are e 38
2.4.1 Definisi Perusahaan Perantara Perdagangan Properti.............cc.c........ 38
2.4.2 Tugas dan Wewenang P4 dalam Sewa-Menyewa Properti.................. 40
2.4.3 Komisi (Fee) P4 dalam Membantu Sewa-Menyewa Properti.............. 42

Xi



PLAGIARISME ADALAH PELANGGARAN HAK CIPTA DAN ETIKA

2.4.4 Larangan dan sanksi P4 dalam membantu transaksi Sewa-Menyewa

PROPEITE ... 44

2.5 Perlindungan Hukum Konsumen Perusahaan Perantara Perdagangan

o (0] 0T OSSR 45
2.5.1 Pengertian KONSUMEN ........ooiiiiiiiiiieiie e 45

2.5.2 Hak-Hak Konsumen menurut Peraturan Perundang-Undangan yang

Berlaku ... g a0 o Mo 45

2.6 Tinjauan Penelitian Terdahulu...........c.cccooiiiniiiiiiii i 46
2.7 Tinjahan TEER /A, L. L O R R ., 48
2.7.1 Teori Kepastian HUKUM ...........ccoiiiiiiieiiie e 48
2.7.2 Teori Perlindungan HUKUM ...........ooiiiieiiiieiiie e 49
2.7.3 Teori Keadilan ............cooveiiiiiiieiieee e 49
2.7.4 Teori Tanggung JAWaD .........ccceeiiiieiiie e 49
BAB |11 HASIL DAN PEMBAHASAN ... 51
3.1 Tinjauan Umum Lokasi Penelitian ............ccccceeiviieiiie i 51
3.1.1 Gambaran Lokasi dan Latar Belakang PT Malang Maju Bersama...... 51
3.1.2 Struktur Organisasi PT Malang Maju Bersama...............cccccccvvveevnnnnn. 52

3.2 Perjanjian Sewa Properti Melalui PT Malang Maju Bersama Dikaitkan Dengan

Perlindungan KONSUMEN .........ccoiiiiiiiee e 53

3.2.1 Analisa Perjanjian Sewa Properti Melalui PT Malang Maju Bersama

Berdasarkan Struktur Perjanjian...........ccccccveeiiiiiee i 53

Xii



PLAGIARISME ADALAH PELANGGARAN HAK CIPTA DAN ETIKA

3.2.2 Analisa Perjanjian Sewa Properti Melalui PT Malang Maju Bersama

Berdasarkan Unsur-unsur dalam Penyusunan Perjanjian .................... 53

3.2.3 Analisa Perjanjian Sewa Properti Melalui PT Malang Maju Bersama
Berdasarkan Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999 tentang

Perlindungan KONSUMEN ........ccoiuieiiiie et e e 59

3.2.4 Analisa Perjanjian Sewa Properti Melalui PT Malang Maju Bersama

Menggunakan Teori-Teori HUKUM ..........ccocoiiiiiiiiiiii 82

3.2.4.1 Analisa Perjanjian Sewa Properti Melalui PT Malang Maju

Bersama Menggunakan Teori Kepastian Hukum .................... 82

3.2.4.2 Analisa Perjanjian Sewa Properti Melalui PT Malang Maju

Bersama Menggunakan Teori Perlindungan Hukum ............... 83

3.2.4.3 Analisa Perjanjian Sewa Properti Melalui PT Malang Maju

Bersama Menggunakan Teori Keadilan .............c...cccoceevienne, 84

3.3 Tanggungjawab PT Malang Maju Bersama Apabila Terjadi Sengketa Antara

Pihak Penyewa Dan Pihak PemiliK..........cccccooiiiiiiiiiiiii e 85

3.3.1 Sengketa Yang Pernah Timbul Dalam Perjanjian Sewa melalui PT

Malang Maju Bersama ..........cccveeeiuieeiiiieeiiieesiie e see e e srae e 85

3.3.2 Upaya Hukum yang Diambil oleh PT Malang Maju Bersama dalam

Menyelesaikan Sengketa antara Pihak Penyewa dan Pihak Pemilik.... 87

3.3.3 Analisa Upaya Hukum yang Diambil oleh PT Malang Maju Bersama
dalam Menyelesaikan Sengketa antara Pihak Penyewa dan Pihak Pemilik

Menggunakan Teori-Teori HUKUM ..., 89

xiii



PLAGIARISME ADALAH PELANGGARAN HAK CIPTA DAN ETIKA

3.3.3.1 Analisa Upaya Hukum yang Diambil oleh PT Malang Maju
Bersama dalam Menyelesaikan Sengketa antara Pihak

Penyewa dan Pihak Pemilik Menggunakan Teori Perlindungan

3.3.3.2 Analisa Upaya Hukum yang Diambil oleh PT Malang Maju

Bersama dalam Menyelesaikan Sengketa antara Pihak Penyewa

dan Pihak Pemilik Menggunakan Teori Tanggung Jawab ....... 90
BAB 1V PENUZ U s e, e et o ocennrennneeennnnanns 91
4.1 KesimpUangan® s R it = o Nt e, 91
4.2 Sarafl. SRR Y. .. DT U R 92
DAFTAR PUSTAKA et 94

LAMPIRAN

Xiv



PLAGIARISME ADALAH PELANGGARAN HAK CIPTA DAN ETIKA

DAFTAR TABEL

Tabel 3.2.2.1 Analisis Perjanjian Sewa Properti melalui PT Malang Maju Bersama

ditinjau dari Unsur Essensialia ...........cccccevviiieiiiiiiciiieiecn 60

Tabel 3.2.2.2 Analisis Perjanjian Sewa Properti melalui PT Malang Maju Bersama

ditinjau dari Unsur Naturalia .............cccooveviiieniieniciie e 63

Tabel 3.2.2.3 Analisis Perjanjian Sewa Properti melalui PT Malang Maju Bersama

ditinjau dari Unsur Aksidentalia ............cccccovevieiineeiiieeiiiee s 67

Tabel 3.2.3 Analisis Perjanjian Sewa Properti melalui PT Malang Maju Bersama

ditinjau dari Pasal 4, Undang-Undang Perlindungan Konsumen .. 76

XV



PLAGIARISME ADALAH PELANGGARAN HAK CIPTA DAN ETIKA

Lampiran 1:

Lampiran 2:

Lampiran 3:

Lampiran 4:

Lampiran 5:

Lampiran 6:

Lampiran 7:

DAFTAR LAMPIRAN

Kartu Kendali Bimbingan Tugas

Surat Keterangan Bebas Plagiasi

Surat Keterangan Penelitian Mahasiswa

Company Profile Brighton Real Estate

Perjanjian Sewa Properti melalui PT Malang Maju Bersama

Lembar Hasil Wawancara

Lembar Pernyataan Persetujuan Publikasi Karya IImiah

XVi



	ABSTRAK
	DAFTAR ISI
	DAFTAR TABEL
	DAFTAR LAMPIRAN

