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ABSTRAK 

 

(A) Nama : Bonaventura Almond Pradipta 

(B) NIM : 201841002 

(C)  Judul Skripsi : Perlindungan Hukum Konsumen Yang 

Melakukan Perjanjian Sewa Properti Melalui 

Perusahaan Perantara (Studi di PT Malang Maju 

Bersama)  

(D) Kata Kunci : Perlindungan Konsumen, Perjanjian Sewa 

Properti, Perusahaan Perantara Perdagangan 

Properti 

(E) Daftar Acuan : 12 buku (1980-2021); 4 jurnal (2011-2019), 5 

peraturan perundang-undangan (1960-2017), dan 

5 situs web. 

(F) Ringkasan Skripsi : 

Salah satu tugas perusahaan perantara perdagangan properti adalah 

membantu dalam perjanjian sewa, tetapi masih belum diketahui apakah 

perjanjian sewa yang dibuat sudah menjamin perlindungan hukum. Penelitian 

ini bertujuan untuk untuk mengetahui apakah perjanjian sewa properti 

melalui PT Malang Maju Bersama sudah menjamin perlindungan hukum bagi 

konsumen, dan untuk memahami bagaimana tanggungjawab PT Malang 

Maju Bersama terhadap konsumen, apabila terjadi sengketa antara pihak 

penyewa dan pihak yang menyewakan, atas perjanjian sewa properti tersebut. 

Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini untuk rumusan masalah 

pertama adalah yuridis normatif dengan pendekatan perundang-undangan dan 

untuk permasalahan kedua menggunakan penelitian yuridis empiris dengan 

metode pendekatan sosiologis. 

Dari hasil penelitian ini diketahui bahwa perjanjian sewa properti melalui 

PT Malang Maju Bersama masih belum menjamin perlindungan hukum bagi 

konsumen dikarenakan adanya klausula eksonerasi yang membebaskan 

tanggungjawab PT Malang Maju Bersama apabila terjadi suatu sengketa di 

kemudian hari antara penyewa dengan pihak yang menyewakan. Dalam 

menyelesaikan sengketa yang pernah timbul, PT Malang Maju Bersama 

sudah melaksanakan sesuai dengan peraturan perundang-undangan yang 

berlaku. 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan, peneliti memberikan saran 

bagi PT Malang Maju Bersama agar tidak memberikan klausula eksonerasi 

pada perjanjian sewa yang membebaskan tanggungjawabnya sebagai pelaku 

usaha. 

(G) Tahun Penyusunan : 2022 
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ABSTRACT 

 

(A) Name : Bonaventura Almond Pradipta 

(B) NIM : 201841002 

(C)  Title of Skripsi : Perlindungan Hukum Konsumen Yang Melakukan 

Perjanjian Sewa Properti Melalui Perusahaan 

Perantara (Study at PT Malang Maju Bersama)  

(D) Keywords : Consumer Protection, The Rental Agreement 

Property, Agent Property Company 

(E) Reference List : 12 books (1980-2021); 4 journals (2011-2019), 5 

regulations (1960-2017), dan 5 websites. 

(F) Summary : 

One of the duties of a property trading brokerage company is to assist in 

the lease agreement, but it is still unknown whether the lease agreement made 

already guarantees legal protection. This study aims to determine whether 

the property rental agreement through PT Malang Maju Bersama has 

guaranteed legal protection for consumers, and to understand how the 

responsibility of PT Malang Maju Bersama to consumers, if there is a dispute 

between the tenant and the party who rents out, over the property rental 

agreement. The type of research used in this research for the first research is 

normative juridical with a statutory approach and for the second problem 

using empirical juridical research with a sociological approach. 

From the results of this study, it is known that the property rental 

agreement through PT Malang Maju Bersama still does not guarantee legal 

protection for consumers due to an exoneration clause that releases PT 

Malang Maju Bersama's responsibility in the event of a dispute in the future 

between the tenant and the party who rents out. In resolving disputes that 

have arisen, PT Malang Maju Bersama has implemented it in accordance 

with the applicable laws and regulations. 

Based on the results of the research and discussion, the researcher 

provides suggestions for PT Malang Maju Bersama not to provide an 

exoneration clause in the lease agreement which liberates its responsibility 

as a business actor. 

 (G) Year : 2022 
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