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BAB IV 

PENUTUP 

 

4.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan, maka peneliti dapat menarik 

kesimpulan sebagai berikut: 

1. Perjanjian sewa properti yang dibuat melalui PT Malang Maju Bersama 

sebagai perusahaan perantara masih belum menjamin perlindungan hukum 

bagi konsumen. Hal tersebut dikarenakan masih adanya klausula eksonerasi 

yang membebaskan tanggung jawab PT Malang Maju Bersama sebagai 

perusahaan perantara. Klausula eksonerasi yang dimaksud nampak pada 

pasal 18 perjanjian sewa tersebut yang mengandung kalimat ‘PARA PIHAK 

dengan ini membebaskan Property Adviso dan/atau Kantor Brighton’. 

Kalimat tersebut dapat dikatakan klausula eksonerasi dikarenakan yang 

membuat draft perjanjian sewa tersebut adalah PT Malang Maju Bersama 

itu sendiri sebagai perusahaan perantara, bukanlah kedua belah pihak. 

Dalam hal ini para pihak tidak turut membuat draft perjanjian. Tentunya 

dalam perlindungan hukum konsumen hal ini tidak diperbolehkan karena 

melanggar ketentuan dalam Pasal 18, ayat (1), poin a, yang melarang pelaku 

usaha untuk membuat klausula baku untuk menyatakan pengalihan 

tanggung jawab pelaku usaha.  
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2. PT Malang Maju Bersama sudah melakukan perlindungan konsumen, baik 

terhadap pihak penyewa maupun pihak penyewa. Hal tersebut dibuktikan 

dalam hasil analisa perjanjian dan hasil wawancara terhadap Direktur PT 

Malang Maju Bersama. Bahwa mulai dari pemasaran atas properti bahkan 

hingga transaksi tersebut sudah usai, PT Malang Maju Bersama tidak lepas 

tangan atas sengketa apabila terjadi. PT Malang Maju Bersama membantu 

pihak penyewa dan pihak yang menyewakan untuk saling terpenuhi hak-

haknya sekaligus menemukan solusi atas sengketa yang terjadi.  

 

4.2 Saran 

1. Bagi Instansi 

Kendati perjanjian sewa dilakukan melalui Notaris, seharusnya perjanjian 

sewa tetap tidak bisa dilangsungkan apabila dari pihak penyewa tidak mau 

bekerjasama untuk membuktikan bahwa properti yang disewakan memang 

benar miliknya dan sedang tidak dijaminkan. Hal tersebut demi kemanan 

dan kenyamanan pihak konsumen. Meskipun memang dalam peraturan 

perundang-undangan yang berlaku tidak mewajibkan perjanjian sewa harus 

berkata demikian, akan tetapi ikhtikad baik dari para pihak merupakan hal 

mutlak yang diperlukan.  

 

2. Bagi konsumen 

Sebelum menandatangani suatu perjanjian sewa yang dibuat melalui suatu 

perusahaan perantara perdagangan properti, hendaknya sebagai konsumen 
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harus jeli untuk mencermati pasal demi pasal sebelum menandatanganinya. 

Pengecekan ulang tersebut ditujukan apakah terdapat suatu hak dan 

kewajiban para pihak yang belum atau tidak tertulis dalam perjanjian 

tersebut. Di sisi lain agar konsumen terhindar dari klausula eksonerasi yang 

mana dalam klausula tersebut terdapat pengalihan tanggung jawab pelaku 

usaha.  

 

3. Bagi Pemerintah 

Dalam hal ini Notaris, hendaknya memastikan kembali apakah obyek yang 

diperjanjikan sedang dalam jaminan ataukah tidak. Karena juga menjadi 

tanggungjawab Notaris untuk mengesahkan suatu perjanjian. Apabila obyek 

perjanjian tersebut tidak jelas hak para pihak maka perjanjian tersebut tidak 

menjamin kepastian hukum.  

 

4. Bagi AREBI 

Agar AREBI (Asosiasi Real Estate Broker Indonesia) turut berperan aktif 

melakukan penge-cek-an secara berkala apakah semua perusahaan 

perantara di Indonesia sudah menjamin perlindungan hukum konsumen. Di 

sisi lain, agar setiap perusahaan perantara perdagangan properti sudah 

menjalankan ketentuan hukum di Indonesia dan tidak melanggar kode etik 

AREBI. Sehingga setiap konsumen yang menggunakan jasa perusahaan 

perantara di Indonesia mendapat kepastian dan perlindungan hukum. 
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