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FAKTOR YANG MEMENGARUHI TINGKAT KEPUASAN KONSUMEN 

PADA PEMBELIAN TANAMAN HIAS DI ATHA FLORA  

KECAMATAN BUMIAJI KOTA BATU 

 

INTISARI 

 

Penelitian ini dilakukan dengan mengangkat suatu permasalahan yaitu terkait 

dengan kepuasan konsumen pada pembelian tanaman hias yang dipengaruhi oleh 

beberapa faktor penting. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui faktor yang 

memengaruhi tingkat kepuasan konsumen pada pembelian tanaman hias. 

Penelitian ini dilaksanakan di Atha Flora Kecamatan Bumiaji Kota Batu. Metode 

yang digunakan dalam penelitian ini adalah kuantitatif deskriptif. Teknik 

pengumpulan data dengan cara observasi, wawancara, dan dokumentasi lalu di 

ukur menggunakan skala likert. Analisis data yang dilakukan adalah dengan 

menggunakan analisis regresi linear berganda. Analisis ini dilakukan agar dapat 

mengetahui pengaruh dari variabel X terhadap variabel Y secara simultan maupun 

secara parsial atau individual. Dari hasil analisis, pada hasil uji T dapat diketahui 

tiga (3) variabel bebas (X) yang secara signifikan berpengaruh nyata terhadap 

tingkat kepuasan konsumen meliputi variabel lokasi (X1), variabel kualitas (X2), 

dan variabel harga (X3). Variabel–variabel tersbut karena nilai t hitung > t tabel. 

Besaran masing-masing pengaruh secara parsial dapat diketahui melalui nilai 

coefficient beta (B), dimana untuk variabel lokasi dan kualitas berpengaruh 

positif, sedangkan variabel harga berpengaruh negatif. Faktor yang berpengaruh 

dominan terhadap tingkat kepuasan konsumen adalah faktor harga (X3) sebesar -

1,654 yang berarti pengaruhnya nya berbanding terbalik terhadap tingkat 

kepuasan konsumen. Hal ini dikarenakan harga yang ditawarkan oleh Atha Flora 

sangat murah, namun dengan kualitas tanaman hias yang cukup bagus dan harga 

yang tertera di media sosial tidak sesuai dengan harga yang ada di Atha Flora, 

sehingga tingkat kepuasan konsumen menurun. 

 

Kata kunci: Tingkat Kepuasan konsumen, Perilaku Konsumen, Tanaman Hias 
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FACTORS AFFECTING THE LEVEL OF CUSTOMER SATISFACTION ON THE 

PURCHASE OF ORNAMENTAL PLANTS IN ATHA FLORA, BUMIAJI DISTRICT, 

BATU CITY 

 

ABSTRACK 

 

This research was conducted by raising a problem that is related to consumer 

satisfaction in purchasing ornamental plants which is influenced by several important 

factors. This study aims to determine the factors that influence the level of consumer 

satisfaction in purchasing ornamental plants. This research was conducted at Atha Flora, 

Bumiaji District, Batu City. The method used in this research is descriptive quantitative. 

Data collection techniques by means of observation, interviews, and documentation and 

then measured using a Likert scale. Data analysis was performed by using multiple linear 

regression analysis. This analysis was carried out in order to determine the effect of 

variable X on variable Y simultaneously or partially or individually. From the results of 

the analysis, the results of the T-test can be seen three (3) independent variables (X) 

which have a significant effect on the level of customer satisfaction including location 

variables (X1), quality variables (X2), and price variables (X3). These variables are 

because the value of t count > t table. The magnitude of each effect partially can be 

known through the value of the beta coefficient (B), where the location and quality 

variables have a positive effect. In contrast, the price variable has a negative effect. The 

factor that has the dominant influence on the level of consumer satisfaction is the price 

factor (X3) of -1.654, which means that the effect is inversely proportional to the level of 

customer satisfaction. This is because the price offered by Atha Flora is very cheap, but 

the quality of ornamental plants is quite good and the prices posted on social media do 

not match the prices of Atha Flora, so that the level of consumer satisfaction decreases. 

 

Keywords: Consumer Satisfaction Level, Consumer Behavior, Ornamental Plants   
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