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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

 

 

5.1  KESIMPULAN 

Dilihat dari hasil penelitian yang telah dilakukan maka peneliti dapat 

menyimpulkan:  

a) Faktor-faktor yang dapat mempengaruhi kepuasan pelanggan dalam 

pembelian tanaman hias di Atha Flora yaitu lokasi (strategis dan mudah 

dijangkau), kualitas (barang yang berkualitas), yang membuat tingkat 

kepuasan konsumen bertambah setelah membeli tanaman hias di Atha 

Flora. Harga (murah atau terjangkau, namun dengan kualitas yang cukup 

bagus) yang membuat tingkat kepuasan konsumen menurun setelah 

membeli tanaman hias. 

b) Pengaruh harga tanaman hias yang tidak sesuai dengan kualitas, dan 

promosi yang membuat kepuasan konsumen menurun, tetapi dikarenakan 

persediaan tanaman hias  yang banyak, serta memiliki berbagai macam 

jenis tanaman hias yang membuat konsumen terus datang dan membeli 

tanaman hias di Atha Flora meskipun harganya tidak sesuai. 

5.2  SARAN 

Adapun saran yang diberikan oleh peneliti setelah meneliti permasalah 

terkait dengan kepuasan konsumen yaitu: 

a) Sehubungan dengan faktor kepuasan pelanggan, maka dalam hal ini penulis 

menyarankan agar Atha Flora selaku produsen tanaman hias untuk tetap 
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menjamin kepuasan pelanggan dengan menawarkan harga yang sesuai dengan 

kualitas, promosi dan pelayanan yang ada di Atha Flora. Sedangkan untuk 

lokasi sendiri, jika Atha Flora ingin membuka tempat usaha baru, maka 

penulis menyarankan agar lokasinya strategis yang mungkin bisa dijangkau 

oleh konsumen. 

b) Untuk para pelaku usaha yang baru membangun bisnis tanaman hias maupun 

bisnis lainnya, disarankan untuk lebih memperhatikan terkait harga produk 

yang ditawarkan. Penyesuaian harga tanaman dengan kualitas, dan harga 

tanaman yang di promosi serta pemberian diskon (potongan harga) akan lebih 

menarik banyak konsumen untuk membeli produk yang dipasarkan. 
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