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PENGARUH BAURAN PROMOSI TERHADAP KEPUTUSAN
MENJADI NASABAH AKASIA BANK KOTA BATU

ABSTRAK

Pemasaran merupakan salah satu faktor penting yang mendukung kemajuan suatu
perusahaan, hal ini tidak terlepas kaitannya dengan semakin pesatnya persaingan antar
perusahaan termasuk industri perbankan, perusahaan perlu menerapkan konsep
pemasaran agar dapat bertahan dalam persaingan.

Jenis penelitian yang digunakan adalah explanatory research. Populasi penelitian
adalah nasabah Akasia Bank, dengan sampel 100 responden dan menggunakan metode
purposive sampling. Data primer dikumpulkan melalui google form. Analisis data
menggunakan regresi linear berganda.

Penelitian ini menunjukkan bahwa periklanan, promosi penjualan, dan penjualan
langsung memberi pengaruh secara parsial terhadap keputusan menjadi nasabah,
sedangkan hubungan masyarakat tidak berpengaruh secara parsial terhadap keputusan
menjadi nasabah. Dalam uji T menunjukkan bahwa promosi penjualan memberi pengaruh
dominan terhadap keputusan menjadi nasabah. Uji F menunjukkan bahwa periklanan,
promosi penjualan, hubungan masyarakat, dan penjualan langsung berpengaruh secara
simultan terhadap Keputusan Menjadi Nasabah.

Kata Kunci: Bauran Promosi; Keputusan Pembelian
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