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PENGARUH BRAND IMAGE DAN BRAND AMBASSADOR TERHADAP 

KEPUTUSAN PEMBELIAN GIRI PALMA DI KOTA MALANG 

 

ABSTRAK 

Dalam era persaingan bisnis furniture yang semakin ketat, perusahaan 

dituntut untuk membangun Brand Image yang kuat serta memilih Brand 

Ambasador yang tepat guna menarik perhatian dan kepercayaan konsumen. 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh Brand Image dan Brand 

Ambassador terhadap keputusan pembelian konsumen di Giri Palma Kota 

Malang.  

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan jenis 

explanatory research. Teknik pengambilan sampel dilakukan secara accidental 

sampling dengan jumlah responden sebanyak 30 orang yang merupakan 

konsumen Giri Palma. Data dikumpulkan melalui penyebaran kuesioner dan 

dianalisis menggunakan analisis regresi linear berganda.  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Brand Ambaasador berpengaruh 

secara parsial, namun Brand Image tidak berpengaruh secara parsial terhadap 

keputusan pembelian. Secara simultan, Brand Image dan Brand Ambassador 

berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian. Variabel Brand 

Ambassador memiliki pengaruh dominan terhadap keputusan pembelian.  

Kata kunci: Brand Image, Brand Ambassador, Keputusan Pembelian 
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