BAB YV

PENUTUP

A. Kesimpulan

Dari hasil penelitian yang sudah dilaksanakan, maka peneliti dapat

menyimpulkan sebagai berikut :

1. Brand Image (X1) tidak berpengaruh secara parsial terhadap keputusan
pembelian (Y) Giri Palma di Kota Malang

2. Brand Ambassador (X2) berpengaruh secara parsial terhadap keputusan
pembelian (Y) Giri Palma di Kota Malang

3. Uji F membuktikan bahwa Brand Image (X1) dan Brand Ambassador
(X2) sama-sama berpengaruh secara signifikan secara simultan terhadap
keputusan pembelian

4. Brand Ambassador (X2) berpengaruh lebih dominan terhadap keputusan

pembelian Giri Palma di Kota Malang

B. Saran

Berdasarkan kesimpulan yang telah diuraikan, masukan yang dapat
diberikan dari hasil penelitian ini adalah
1. Bagi perusahaan Giri Palma
a. Saran bagi perusahaan Giri Palma adalah agar lebih fokus dalam
membangun dan memperkuat Brand Image di tengah masyarakat.
Mengingat citra merek Giri Palma masih kurang dikenal luas,
perusahaan perlu melakukan strategi pemasaran yang lebih agresif

dan komunikatif, terutama dalam menyampaikan nilai-nilai dan
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keunggulan produknya. Hal ini dapat dilakukan dengan
menonjolkan kelebihan produk, peningkatan kualitas pelayanan,
serta membangun komunikasi yang selaras dengan nilai dan gaya
hidup konsumen. Brand Image yang kuat tidak hanya
meningkatkan persepsi positif terhadap merek, tetapi juga dapat
mendorong konsumen untuk melakukan pembelian berulang.

b. Konsumen menilai Brand Ambassador kurang memberikan
informasi tentang kualitas bahan yang digunakan. Hal ini dapat
menjadi perhatian bagi perusahaan dalam upaya komunikasi
pemasaran khususnya dalam menentukan pesan iklan yang
disampaikan oleh Brand Ambassador kepada masyarakat. Pesan
iklan yang disampaikan oleh Brand Ambassador perlu dibuat lebih
detail dengan menyebutkan kualitas bahan yang digunakan. Giri
Palma disarankan untuk terus memanfaatkan peran Brand
Ambassador sebagai strategi komunikasi merek yang efektif.
Penyampaian pesan yang tepat oleh Brand Ambassador akan
membentuk persepsi positif terhadap kualitas dan nilai produk.

2. Bagi peneliti selanjutnya
Bagi peneliti selanjutnya diharapkan dapat mengembangkan
penelitian dengan memperluas cakupan variabel, baik variabel terkait
atau menambah variabel lain yang relevan, seperti Brand Awareness,

Brand Trust, dll. Selain itu, penggunaan metode penelitian yang lebih

beragam, seperti metode kualitatif atau campuran, dapat memberikan

pemahaman yang lebih mendalam mengenai faktor-faktor yang
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memengaruhi keputusan pembelian. Penelitian di lokasi atau segmen
pasar yang berbeda juga diharapkan dapat memperkaya temuan dan

memperluas hasil penelitian.
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