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Lampiran 3 : Kuesioner 

KUESIONER PENELITIAN 

 

PENGARUH BRAND IMAGE DAN BRAND AMBASSADOR TERHADAP 

KEPUTUSAN PEMBELIAN GIRI PALMA DI KOTA MALANG 

 

KepadaYth. 

Pembeli produk Giri Palma di Kota Malang 

Di tempat 

 

Dengan hormat, 

Saya Leonia Vanessa, mahasiswi Fakultas Ekonomi dan Bisnis, Program Studi 

Manajemen Universitas Katolik Widya Karya Malang mengharapkan kesediaan 

bapak, ibu, dan Saudara/I untuk mengisi kuesioner untuk kebutuhan penelitian 

saya. Atas perhatian dan kesediaannya untuk mengisi kuesioner ini, saya 

mengucapkan terimakasih 

 

Hormat saya 

 

 

Leonia Vanessa 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

Petunjuk Pengisian Kuesioner 

1. Pertanyaan dibawah ini berupa pilihan, Anda dimohon untuk memberi 

tanda check list (√) pada jawaban yang paling sesuai berdasarkan pada 

pengalaman pribadi dengan memilih pada kolom jawaban yang telah 

disediakan. 

2. Semua jawaban Anda tidak ada yang benar maupun salah. Oleh karena itu 

saya mohon Anda mengisi pernyataan sesuai dengan keadaan yang 

sebenarnya dan jujur. 

IDENTITAS RESPONDEN 

Nama    : 

Jenis Kelamin  : 

 Laki-Laki 

 Perempuan 

Usia  : 

 20 – 30 tahun 

 30 – 40 tahun 

 40 – 50 tahun 

 40 – 50 tahun 

Pendidikan terakhir : 

 SMA/SMK 

 Diploma 3 (D3) 

 Sarjana 1 (S1) 

 Magister (S2) 

 Doktor (S3) 

 Lainnya ..... 

Pekerjaan  : 

 Pegawai Negeri Sipil (PNS) 

 Pegawai Swasta 

 Wirausaha/pengusaha 

 Pensiunan 

 Lainnya ..... 



 
 

 
 

Pendapatan  : 

 <  Rp 1.000.000 

  Rp 2.000.000 – Rp. 10.000.000 

  Rp 11.000.000 – Rp. 29.000.000 

  > Rp 30.000.000  

 

Keterangan 

1 : Sangat Tidak Setuju 

2 : Tidak Setuju 

3 : Netral 

4 : Setuju 

5 : Sangat Setuju 

  



 
 

 
 

Brand Image (Citra Merek) (X1) 

Citra Perusahaan (X1.1) 

 

 

Citra Pemakai (X1.2) 

 

Citra Produk (X1.3) 

NO PERNYATAAN STS TS N S SS 

X1.3.1 Giri Palma mengeluarkan produk yang selalu up to 

date dari waktu ke waktu 

     

X1.3.2 Produk yang diproduksi Giri Palma memiliki 

bahan baku yang berkualitas sehingga produk 

tersebut dapat digunakandalam jangka waktu yang 

lama 

     

X1.3.3 Produk Giri Palma dapat memenuhi kebutuhan 

saya 

     

 

Brand Ambassador (X2) 

Transparansi (X2.1) 

NO PERNYATAAN ST

S 

T

S 

N S S

S 

X2.1.1 Brand Ambassador Giri Palma (Ivan Gunawan) 

mereview kelebihan dan kelemahan produk secara 

jujur 

     

 

 

 

NO PERNYATAAN STS TS N S SS 

X1.1.1 Logo Giri Palma mudah dikenali masyarakat      

X1.1.2 Karyawan Giri Palma memberikan informasi 

secara detail kepadasaya 

     

X1.1.3 Perusahaan dikenal masyarakat melalui iklan 

(Banner dan media sosial) 

     

NO PERNYATAAN STS TS N S SS 

X1.2.1 Merek Giri Palma mencerminkan gaya hidup 

saya 

     

X1.2.2 Merek Giri Palma meningkatkan status sosial 

saya 

     



 
 

 
 

Kesesuaian (X2.2) 

NO PERNYATAAN STS TS N S SS 

X2.2.1 Brand Ambassador yang digunakan memiliki 

kepribadian atau nilai yang sejalan dengan 

Giri Palma 

     

 

Kredibilitas (X2.3) 

NO PERNYATAAN STS TS N S SS 

X2.3.1 Brand Ambassador memiliki kemampuan untuk 

menyampaikan informasi mengenai merek 

dengan jelas 

     

X2.3.2 Informasi yang disampaikan Brand Ambassador 

mengenai produk Giri Palma dapat dipercaya 

     

 

Daya tarik (X2.4) 

NO PERNYATAAN STS TS N S SS 

X2.4.1 Brand Ambassador adalahartis yang terkenal, 

sehingga memengaruhi minat beli saya 

     

X2.4.2 Brand Ambassador memiliki paras dan konten 

yang menarik pembeli 

     

X2.4.3 Brand Ambassador memengaruhi pengikut untuk 

mengikuti gaya hidupnya dengan brand tersebut 

     

 

Kekuatan (X2.5) 

NO PERNYATAAN STS TS N S SS 

X2.5.1 Brand Ambassador selalu mengingatkan pengikut 

tentang produk 

     

X2.5.2 Brand Ambassador memiliki kemampuan 

mempersuasif konsumen untuk membeli produk 

Giri Palma 

     

 

Keputusan Pembelian (Y) 

Pilihan Produk (Y1) 

NO PERNYATAAN STS TS N S SS 

Y1.1 Harga produk Giri Palma sesuai dengan day abeli 

saya 

     

Y1.2 Giri Palma memiliki beragam pilihan produk 

sehingga dapat menyesuaikan kebutuhan saya 

     

 

 



 
 

 
 

Pilihan Merek (Y2) 

NO PERNYATAAN STS TS N S SS 

Y2.1 Saya membeli produk Giri Palma karena 

mereknya yang popular  

     

 

Pilihan Penyalur (Y3) 

NO PERNYATAAN STS TS N S SS 

Y3.1 Saya membeli Produk Giri Palma karena dapat 

dibeli di online dan offline store 

     

Y3.2 Toko Giri Palma berada diwilayah yang strategis 

di Kota Malang 

     

 

 

Waktu Pembelian (Y4) 

NO PERNYATAAN STS TS N S SS 

Y4.1 Saya membeli produk Giri Palma kapanpun 

yang saya mau secara online 

     

Y4.2 Saya dapat membeli produk Giri Palma di 

Offline Store yang buka setiap hari (08.00-

21.00 WIB) 

     

 

Jumlah Pembelian (Y5) 

NO PERNYATAAN STS TS N S SS 

Y5.1 Saya dapat membeli produk Giri Palma karena 

memiliki stok yang banyak 

     

Y5.2 Saya dapat membeli produk Giri Palma karena 

bisa dibeli secara bundling 

     

Y5.3 Saya dapat membeli produk Giri Palma dalam 

jumlah satuan 

     

 

Metode Pembayaran (Y6) 

NO PERNYATAAN STS TS N S SS 

Y6.1 Pembayaran yang disediakan Giri Palma sangat 

mudah (kontan atau kredit) 

     

Y6.2 Pilihan pembayaran banyak membantu 

menyelesaikan pembayaran, seperti tunai & non 

tunai 

     

 

  



 
 

 
 

Lampiran 4 : Hasil Uji Validitas dan Uji Reliabilitas 

Brand Image (X1) 

Uji Validitas 

Correlations 

 

Pernyat

aan 

X1.1.1 

Pernyat

aan 

X1.1.2 

Pernya

taan 

X1.1.3 

Pernya

taan 

X1.2.1 

Pernya

taan 

X1.2.2 

Pernya

taan 

X1.3.1 

Pernya

taan 

X1.3.2 

Pernya

taan 

X1.3.3 

Tot

al 

X1 

Pernyat

aan 

X1.1.1 

Pearso

n 

Correla

tion 

1 .519** .513** .357 .263 .495** .476** -.008 .70

7** 

Sig. (2-

tailed) 
 

.003 .004 .053 .160 .005 .008 .968 .00

0 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Pernyat

aan 

X1.1.2 

Pearso

n 

Correla

tion 

.519** 1 .627** .560** .429* .192 .565** .230 .80

4** 

Sig. (2-

tailed) 

.003 
 

.000 .001 .018 .308 .001 .221 .00

0 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Pernyat

aan 

X1.1.3 

Pearso

n 

Correla

tion 

.513** .627** 1 .348 .299 .385* .553** .411* .78

7** 

Sig. (2-

tailed) 

.004 .000 
 

.059 .109 .036 .002 .024 .00

0 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Pernyat

aan 

X1.2.1 

Pearso

n 

Correla

tion 

.357 .560** .348 1 .648** .178 .314 .065 .71

5** 

Sig. (2-

tailed) 

.053 .001 .059 
 

.000 .346 .091 .734 .00

0 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 



 
 

 
 

Pernyat

aan 

X1.2.2 

Pearso

n 

Correla

tion 

.263 .429* .299 .648** 1 .136 .153 .210 .65

3** 

Sig. (2-

tailed) 

.160 .018 .109 .000 
 

.472 .419 .266 .00

0 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Pernyat

aan 

X1.3.1 

Pearso

n 

Correla

tion 

.495** .192 .385* .178 .136 1 .236 -.263 .42

8* 

Sig. (2-

tailed) 

.005 .308 .036 .346 .472 
 

.210 .160 .01

8 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Pernyat

aan 

X1.3.2 

Pearso

n 

Correla

tion 

.476** .565** .553** .314 .153 .236 1 .443* .67

4** 

Sig. (2-

tailed) 

.008 .001 .002 .091 .419 .210 
 

.014 .00

0 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Pernyat

aan 

X1.3.3 

Pearso

n 

Correla

tion 

-.008 .230 .411* .065 .210 -.263 .443* 1 .37

2* 

Sig. (2-

tailed) 

.968 .221 .024 .734 .266 .160 .014 
 

.04

3 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Total 

X1 

Pearso

n 

Correla

tion 

.707** .804** .787** .715** .653** .428* .674** .372* 1 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 .000 .000 .000 .018 .000 .043 
 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

 

 



 
 

 
 

Reliabilitas 

 

Brand Ambassador (X2) 

Correlations 

 

X2.1.

1 

X2.2.

1 

X2.3.

1 

X2.3.

2 

X2.4.

1 

X2.4.

2 

X2.4.

3 

X2.5.

1 

X2.5.

2 

TotalX

2 

X2.1.1 Pearson 

Correlatio

n 

1 .778** .757** .726** .620** .525** .690** .569** .540** .833** 

Sig. (2-

tailed) 
 

.000 .000 .000 .000 .003 .000 .001 .002 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X2.2.1 Pearson 

Correlatio

n 

.778** 1 .720** .672** .521** .619** .609** .567** .490** .802** 

Sig. (2-

tailed) 

.000 
 

.000 .000 .003 .000 .000 .001 .006 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X2.3.1 Pearson 

Correlatio

n 

.757** .720** 1 .761** .662** .688** .802** .620** .672** .892** 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 
 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X2.3.2 Pearson 

Correlatio

n 

.726** .672** .761** 1 .670** .687** .793** .551** .696** .873** 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 .000 
 

.000 .000 .000 .002 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X2.4.1 Pearson 

Correlatio

n 

.620** .521** .662** .670** 1 .567** .597** .482** .810** .802** 



 
 

 
 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .003 .000 .000 
 

.001 .000 .007 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X2.4.2 Pearson 

Correlatio

n 

.525** .619** .688** .687** .567** 1 .698** .477** .658** .791** 

Sig. (2-

tailed) 

.003 .000 .000 .000 .001 
 

.000 .008 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X2.4.3 Pearson 

Correlatio

n 

.690** .609** .802** .793** .597** .698** 1 .693** .650** .877** 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 
 

.000 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X2.5.1 Pearson 

Correlatio

n 

.569** .567** .620** .551** .482** .477** .693** 1 .529** .752** 

Sig. (2-

tailed) 

.001 .001 .000 .002 .007 .008 .000 
 

.003 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X2.5.2 Pearson 

Correlatio

n 

.540** .490** .672** .696** .810** .658** .650** .529** 1 .813** 

Sig. (2-

tailed) 

.002 .006 .000 .000 .000 .000 .000 .003 
 

.000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

TotalX

2 

Pearson 

Correlatio

n 

.833** .802** .892** .873** .802** .791** .877** .752** .813** 1 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 
 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

Reliabilitas 

 



 
 

 
 

Keputusan Pembelian (Y) 

 

Correlations 

 

perny

ataan 

Y1.1 

Pern

yataa

n 

Y1.2 

Pern

yataa

n 

Y2.1 

Pern

yataa

n 

Y3.1 

Pern

yataa

n 

Y3.2 

Pern

yataa

n 

Y4.1 

Pern

yataa

n 

Y4.2 

Pern

yataa

n 

Y5.1 

Pern

yataa

n 

Y5.2 

Pern

yataa

n 

Y5.3 

Pern

yataa

n 

Y6.1 

Pern

yataa

n 

Y6.2 

T

ot

al 

Y 

perny

ataan 

Y1.1 

Pear

son 

Corr

elatio

n 

1 .804** .445* .312 .455* .411* .268 .399* .380* .235 .313 .423* .6

0

9** 

Sig. 

(2-

tailed

) 

 

.000 .014 .093 .012 .024 .152 .029 .038 .211 .092 .020 .0

0

0 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 3

0 

Pern

yataa

n 

Y1.2 

Pear

son 

Corr

elatio

n 

.804** 1 .634** .533** .529** .424* .372* .332 .452* .385* .580** .600** .7

4

1** 

Sig. 

(2-

tailed

) 

.000 

 

.000 .002 .003 .019 .043 .073 .012 .036 .001 .000 .0

0

0 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 3

0 

Pern

yataa

n 

Y2.1 

Pear

son 

Corr

elatio

n 

.445* .634** 1 .590** .583** .710** .372* .518** .605** .369* .488** .551** .7

6

8** 

Sig. 

(2-

tailed

) 

.014 .000 

 

.001 .001 .000 .043 .003 .000 .045 .006 .002 .0

0

0 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 3

0 



 
 

 
 

Pern

yataa

n 

Y3.1 

Pear

son 

Corr

elatio

n 

.312 .533** .590** 1 .720** .657** .656** .346 .551** .656** .640** .709** .8

0

3** 

Sig. 

(2-

tailed

) 

.093 .002 .001 

 

.000 .000 .000 .061 .002 .000 .000 .000 .0

0

0 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 3

0 

Pern

yataa

n 

Y3.2 

Pear

son 

Corr

elatio

n 

.455* .529** .583** .720** 1 .737** .489** .530** .753** .570** .636** .698** .8

4

6** 

Sig. 

(2-

tailed

) 

.012 .003 .001 .000 

 

.000 .006 .003 .000 .001 .000 .000 .0

0

0 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 3

0 

Pern

yataa

n 

Y4.1 

Pear

son 

Corr

elatio

n 

.411* .424* .710** .657** .737** 1 .468** .758** .743** .688** .508** .621** .8

4

6** 

Sig. 

(2-

tailed

) 

.024 .019 .000 .000 .000 

 

.009 .000 .000 .000 .004 .000 .0

0

0 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 3

0 

Pern

yataa

n 

Y4.2 

Pear

son 

Corr

elatio

n 

.268 .372* .372* .656** .489** .468** 1 .461* .484** .558** .572** .584** .6

7

1** 



 
 

 
 

Sig. 

(2-

tailed

) 

.152 .043 .043 .000 .006 .009 

 

.010 .007 .001 .001 .001 .0

0

0 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 3

0 

Pern

yataa

n 

Y5.1 

Pear

son 

Corr

elatio

n 

.399* .332 .518** .346 .530** .758** .461* 1 .763** .578** .333 .442* .7

0

0** 

Sig. 

(2-

tailed

) 

.029 .073 .003 .061 .003 .000 .010 

 

.000 .001 .072 .014 .0

0

0 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 3

0 

Pern

yataa

n 

Y5.2 

Pear

son 

Corr

elatio

n 

.380* .452* .605** .551** .753** .743** .484** .763** 1 .488** .427* .541** .7

8

5** 

Sig. 

(2-

tailed

) 

.038 .012 .000 .002 .000 .000 .007 .000 

 

.006 .019 .002 .0

0

0 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 3

0 

Pern

yataa

n 

Y5.3 

Pear

son 

Corr

elatio

n 

.235 .385* .369* .656** .570** .688** .558** .578** .488** 1 .677** .791** .7

5

2** 

Sig. 

(2-

tailed

) 

.211 .036 .045 .000 .001 .000 .001 .001 .006 

 

.000 .000 .0

0

0 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 3

0 



 
 

 
 

Pern

yataa

n 

Y6.1 

Pear

son 

Corr

elatio

n 

.313 .580** .488** .640** .636** .508** .572** .333 .427* .677** 1 .798** .7

6

1** 

Sig. 

(2-

tailed

) 

.092 .001 .006 .000 .000 .004 .001 .072 .019 .000 

 

.000 .0

0

0 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 3

0 

Pern

yataa

n 

Y6.2 

Pear

son 

Corr

elatio

n 

.423* .600** .551** .709** .698** .621** .584** .442* .541** .791** .798** 1 .8

4

5** 

Sig. 

(2-

tailed

) 

.020 .000 .002 .000 .000 .000 .001 .014 .002 .000 .000 

 

.0

0

0 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 3

0 

Total 

Y 

Pear

son 

Corr

elatio

n 

.609** .741** .768** .803** .846** .846** .671** .700** .785** .752** .761** .845** 1 

Sig. 

(2-

tailed

) 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 3

0 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

Reliabilitas 

 
 

 

  



 
 

 
 

Lampiran 5 : Uji Analisis Linear Berganda 

 

  

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) -.530 7.316  -.073 .943   

Brand Image .468 .372 .202 1.256 .220 .315 3.173 

Brand 

Ambassador 

.935 .212 .709 4.418 .000 .315 3.173 

a. Dependent Variabel: Keputusan Pembelian 



 
 

 
 

Lampiran 6 : Kartu Bimbingan Skripsi 
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