
LAMPIRAN 

Lampiran 1 : Kuisioner 

PENGARUH TAGLINE DAN BRAND AMBASSADOR TERHADAP BRAND 

AWARENESS HANDPHONE OPPO (STUDI PADA MAHASISWA 

UNIVERSITAS KATOLIK WIDYA KARYA MALANG) 

Dengan hormat, 

Saya Maria Windhy Adiningtyas, mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Program Studi Manajemen Universitas Katolik Widya Karya Malang 

mengharapkan saudara/I untuk mengisi kuisioner berikut. Kuisioner ini merupakan 

alat pengumpulan data dalam penyusunan skripsi saya yang berjudul “Pengaruh 

Tagline Dan Brand Ambassador Terhadap Brand Awareness Handphone Merek 

Oppo (Studi Pada Mahasiswa Universitas Katolik Widya Karya Malang)”. Data 

terkait  penelitian yang diberikan, akan dijaga kerahasiaannya dan hanya akan 

digunakan untuk kepentingan penelitian. atas perhatian dan kesediaan saudara/i 

telah meluangkan waktunya untuk mengisi kuisioner ini, saya mengucapkan terima 

kasih yang sebesar-besarnya.  

 

Hormat saya, 

 

 Maria Windhy Adiningtyas 
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Petunjuk Pengisian Kuisioner 

1. Responden dimohon untuk mengisi identitas yang sudah disediakan di bawah ini. 

2. Pernyataan di bawah ini berupa pilihan, dimohon untuk memilih jawaban yang 

paling sesuai berdasarkan pengalaman pribadi responden dengan memilih pada 

kolom yang telah disediakan. 

3. Semua jawaban tidak ada yang benar maupun salah. Oleh karena itu, saya mohon 

responden mengisi penyataan dengan jujur. 

        Keterangan  

• STS = Sangat Tidak Setuju 

• TS   = Tidak Setuju 

• N     = Netral 

• S     = Setuju 

• SS   = Sangat Setuju 

Identitas Responden 

Nama Responden : 

Jenis Kelamin  : 

   Laki-Laki 

   Perempuan 

Program Studi 

   Manajemen                        
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   Akuntansi 

   Teknik Sipil 

   Teknik Mesin 

   Hukum 

   Agribisnis 

   Sistem Informasi 

   Teknologi Pangan 

Tahun Angkatan 

   2021 

   2022 

   2023 

   2024 

Lama Menggunakan Handphone Merek Oppo 

 < 1 tahun 

 1 tahun - 3 tahun 

 4 tahun - 6 tahun 

X1 Pernyataan STS TS C S SS 

 Familiarity       

X1.1.1 Tagline Oppo mudah dipahami dibandingkan 

tagline handphone merek lain. 

     

X1.1.2 Tagline Oppo mudah untuk diingat.      
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X1.1.3 Tagline Oppo mampu menciptakan hubungan 

emosional dengan konsumen. 

     

 Differentiation      

X1.2.1 Tagline Oppo mampu membedakan merek 

Oppo dengan pesaing lain di pasar. 

     

X1.2.2 Tagline Oppo mampu menciptakan citra yang 

khas yaitu kecanggihan kamera (selfie expert) 

     

X1.2.3 Tagline Oppo paling menonjol diantara 

berbagai pilihan  merek handphone  yang 

tersedia di pasar. 

     

 Messager of Value      

X1.3.1 Tagline Oppo mampu memberi tahu kepada 

konsumen tentang alasan mereka harus memilih 

merek tersebut. 

     

X1.3.2 Tagline dalam iklan Oppo mampu 

membangkitkan emosi konsumen. 

     

X1.3.3 Tagline Oppo dapat membangun kepercayaan 

konsumen bahwa merek tersebut mampu 

memenuhi kebutuhan konsumen. 
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X2 Pernyataan STS TS C S SS 

 Attractiveness      

X2.1.1 Brand ambassador Oppo memiliki paras yang 

menawan.  

     

X2.1.2 Brand ambassador Oppo memiliki 

pengetahuan tentang produk yang 

dipromosikan.  

     

X2.1.3 Brand ambassador Oppo mampu menjalin 

hubungan yang emosional dengan konsumen. 

     

 Trustworthiness      

X2.2.1 Brand ambassador Oppo mampu 

meningkatkan kredibilitas merek Oppo. 

     

X2.2.2 Brand ambassador Oppo mampu menjaga 

integritas serta konsisten dalam bertindak dan 

berkomunikasi.  

     

X2.2.3 Brand ambassador Oppo jujur dalam 

mempromosikan produk.  

     

 Expertise      

X2.3.1 

 

Brand ambassador  Oppo memiliki 

pengetahuan tentang produk yang diwakilinya. 

     

X2.3.2 Brand ambassador dalam iklan Oppo mampu 

memahami target dan perilaku konsumen. 
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X2.3.3 Brand ambassador Oppo memiliki keahlian 

yang relevan dengan produk yang 

dipromosikan. 
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Y1 Pernyataan STS TS C S SS 

 Unaware of Brand      

Y1.1.1 Konsumen menyadari serta mengenali dengan 

adanya handphone merek Oppo.  

     

Y1.1.2 Konsumen menunjukkan tingkat kesadaran 

yang tinggi dan ingin mencari tahu tentang 

Oppo.  

     

 Brand Recognition       

Y1.2.1 Konsumen mengetahui keberadaan Oppo 

berdasarkan logo, warna, slogan atau jingle. 

     

Y1.2.2 Konsumen pernah menggunakan Oppo dan 

mudah mengenalinya.  

     

 Brand Recall      

Y1.3.1 Saya mengingat merek Oppo secara spontan 

tanpa harus mengingat-ingat.  

     

 Top of Mind      
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Y1.4.1 Saya menjadikan  Oppo sebagai merek yang 

utama dibandingkan merek lain karena mampu 

memberikan nilai paling tertinggi. 

     

Y1.4.2 Saya menggunakan Oppo karena sesuai dengan 

kebutuhan saya. 

     

 

 

 

Lampiran 2 : Uji Validitas dan Uji Realibilitas 
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Lampiran 3 : Uji Asumsi Klasik 
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Uji T 

 

 

 

Uji F 
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Lampiran 3 : Surat Bebas Plagiasi 
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 Lampiran  4 : Surat Keterangan Penelitian 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  Lampiran 5 : Lembar Kartu Bimbingan  
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