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PENGARUH ATRIBUT PRODUK WISATA TERHADAP KEPUASAN
PENGUNJUNG AGROWISATA PETIK JAMBU KRISTAL UD.BUMIAJI
SEJAHTERA KOTA BATU

INTISARI

Sektor pertanian merupkan salah satu sektor terpenting dalam
meningkatkan perekonomian di Indonesia. Salah satu subesktor yang berpotensi
untuk dikembangkan di Indonesia adalah Hortikutura. Komoditas hortikultura
dianggap memiliki nilai jual yang tinggi sehingga mampu meningkatkan PDB.
Jambu kristal adalah bagian komoditas hortikultura yang banyak dikonsumsi dan
digemari Masyarakat pada umumnya.

Jambu kristal banyak diusahakan dan diupayakan oleh para petani karena
memiliki keungggulan berupa tekstur daging yang lembut dan kandungan biji yang
sedikit. Selain itu jambu kristal juga mudah untuk dibudidayakan dan berbuah
sepanjang tahun. Dalam perkembangannya jambu kristal banyak di budidayakan
oleh para petani secara konvensional, seiring dengan perkembangan ilmu
pengetahuan dan teknologi tanaman jambu kristal dalam pengolahanya banyak
diarahkan pada pengembangan pertanian melalui konsep agrowisata, sebagaimana
terjadi di Agrowisata Petik Jambu Kristal UD.Bumiaji Sejahtera Kota Batu Jawa
Timur.

Teknik pengumpulan data pada penelitian ini terkait dengan pengaruh
atribut produk wisata terhadap kepuasan pengunjung dalam penelitian ini
menggunakan metode wawancara dokumentasi, Observasi dan angket. Alat analisis
yang digunakan yaitu Analisis Regresi Logistik Ordinal.

Sampel penelitan ini adalah seluruh pengunjung yang datang berkunjung di
Agrowsiata Petik Jambu Kristal UD.Bumiaji Sejahtera Kota Batu. Penulis
menggunakan metode Accidental Sampling. Teknik penentuan sampel berdasarkan
kebetulan, yaitu saiapa saja yang bertemu dengan peneliti di lokasi penelitian
bilamana pengunjung tersebut berkenan untuk mengisi kuesioner dan dianggap
cocok sebagai sumber data.

Uji pengaruh dilakukan dengan menggunakan Uji Wald, terdapat tiga
variabel yang berpengaruh terhadap kepuasan pengunjung : Aksesibilitas, Citra
Destinasi dan Harga Berpengaruh secara simultan dan secara parsial terhadap
Kepuasan Pengunjung. Citra destinasi merupakan variable yang berpengaruh
dominan terhadap kepuasan pengunjung sebesar 32,917.

Kata Kunci: Atribut Produk wisata, Jambu Kristal, Kepuasan Pengunjung.
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THE INFLUENCE OF TOURISM PRODUCT ATTRIBUTES ON VISITOR
SATISFACTION AT THE CRYSTAL GUAVA PICKING AGROtourism UD.
BUMIAJI SEJAHTERA BATU CITY

Abstract

The agricultural sector is one of the most important sectors in improving
the economy in Indonesia. One sub-sector that has the potential to be developed in
Indonesia is Horticulture. Horticultural commodities are considered to have high
selling value so they can increase GDP. Crystal guava is a horticultural commodity
that is widely consumed and popular with society in general.

Crystal guava is widely cultivated and sought after by farmers because it
has the advantage of a soft flesh texture and low seed content. Apart from that,
crystal guava is also easy to cultivate and bears fruit all year round. In its
development, crystal guava has been cultivated conventionally by farmers, along
with the development of science and technology, crystal guava plants in their
processing have been directed towards agricultural development through the
concept of agrotourism, as is the case in the Crystal Guava Picking Agrotourism of
UD.Bumiaji Sejahtera, Batu City, East Java.

The data collection technique in this research is related to the influence of
tourism product attributes on visitor satisfaction in this research using
documentation interview, observation and questionnaire methods. The analytical
tool used is Ordinal Logistic Regression Analysis.

The samples for this research were all visitors who came to visit Agrowsiata
Picking Crystal Guava UD. Bumiaji Sejahtera, Batu City. The author uses the
Accidental Sampling method. The sampling technique is based on chance, namely
anyone who meets the researcher at the research location if the visitor is willing to
fill out a questionnaire and is deemed suitable as a data source.

The influence test was carried out using the Wald Test, there are three
variables that influence visitor satisfaction: Accessibility, Destination Image and
Price have a simultaneous and partial influence on Visitor Satisfaction. Destination
image is a variable that has a dominant influence on visitor satisfaction of 32.917.

Keywords: Tourism Product Attributes, Crystal Guava, Visitor Satisfaction
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