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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Seiring dengan perkembangan jaman, setiap insan dituntut untuk
meningkatkan pengetahuan, keterampilan, dan kemampuannya untuk
menunjang usaha pencapaian Kkarir yang didambakan. Tingginya tingkat
persaingan bisnis dewasa ini dan kecenderungannya yang terus-menerus
meningkat, semakin mempertegas peran penting pelatihan. Makin baik
pelatihan yang diterapkan, hasil kerja akan menjadi lebih baik. Penguasaan
pengetahuan dan meningkatnya keterampilan yang sesuai dengan bidang
pekerjaannya yang diperoleh karyawan dari suatu program pelatihan, akan
membuat mereka mampu bekerja secara lebih efektif dan efisien.

Pelatihan merupakan salah satu wujud investasi sumber daya manusia,
yaitu suatu pengorbanan yang harus ditanggung oleh organisasi dalam bentuk
biaya penyelenggaraan pelatihan, penggunaan fasilitas pelatihan, dan
menurunnya kontribusi karyawan sebagai akibat meninggalkan pekerjaannya
guna mengikuti pelatihan. Pelatihan bermanfaat untuk meningkatkan
kemandirian karyawan sehingga hanya sedikit membutuhkan bantuan atasan
untuk melaksanakan pekerjaannya.

Pelatihan tidak terlepas dari penggunaan sumber daya perusahaan,

seperti biaya, fasilitas, sarana, dan prasarana untuk berbagai kepentingan.
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Dengan penggunaan sumber daya ini, perusahaan menghendaki pelatihan
mampu meningkatkan keterampilan dan kemampuan karyawan agar mereka
dapat bekerja secara lebih efektif dan efisien serta mampu memberikan
kontribusi yang lebih besar pada pencapaian tujuan perusahaan, terutama makin
meningkatnya daya saing dan keuntungan yang diperoleh perusahaan.

Suparyadi (2015:185) menyatakan, bahwa pelatihan sebagai suatu
proses pembelajaran secara sistematis yang mencakup penguasaan
pengetahuan, meningkatkan keterampilan, serta perubahan sikap dan perilaku
guna meningkatkan kinerja karyawan. Perubahan sikap dan perilaku yang
diharapkan terjadi dalam proses pembelajaran ini merupakan aspek yang sangat
penting, karena penguasaan pengetahuan dan meningkatnya keterampilan
menjadi tidak bermakna apabila sikap dan perilaku karyawan tidak mengalami
perubahan ke arah yang lebih baik dalam peningkatan kinerjanya.

Secara fungsional, penilaian kualitas kinerja (performance
appraisal) pada dasarnya adalah sebuah alat manajemen. la adalah bagian
dari sistem manajemen untuk fungsi perintah dan kontrol (command and
controle). Setiap karyawan yang melakukan tugas kerjanya harus dinilai
kualitas tampilannya, sejauh mana perilaku kerja tersebut telah sesuai dengan
tujuan perusahaan, dan aspek mana yang perlu ditingkatkan agar kinerja
perusahaan dapat dijamin keberhasilannya. (Amir 2015:218).

Penilaian kinerja adalah proses yang dilakukan organisasi untuk
mengevaluasi atau menilai keberhasilan karyawan dalam melaksanakan

tugasnya. Setiap karyawan dalam perusahaaan harus memenuhi persyaratan
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tertentu untuk dapat menghasilkan pekerjaan sesuai kualitas yang dituntut
suatu pekerjaan tertentu.

Peningkatan kinerja merupakan hal yang diinginkan baik dari pihak
pemberi kerja maupun para pekerja. Pemberi kerja menginginkan kerja
karyawannya baik untuk kepentingan peningkatan hasil kerja dan keuntungan
perusahaan. Di sisi lain, para pekerja berkepentingan untuk pengembangan
diri dan promosi pekerjaan. ~ Secara umum dapat dikatakan bahwa kinerja

karyawan yang baik bertujuan untuk meningkatkan produktivitas.

Rumah Sakit menurut WHO (World Health Organization), Rumah
Sakit adalah bagian integral dari suatu organisasi sosial dan kesehatan dengan
fungsi menyediakan pelayanan paripurna (komprehensif), penyembuhan
penyakit (kuratif) dan pencegahan penyakit (preventif) kepada masyarakat.
Rumah Sakit adalah institusi yang memerlukan tenaga kesehatan yang

cekatan dan terampil dalam pelayanan terhadap pasien.

Rumah Sakit Ibu dan Anak berdasarkan klasifikasi tipe rumah sakit
adalah rumah sakit khusus tipe E (special hospital), yang menyelenggarakan
hanya satu macam pelayanan kesehatan kedokteran saja, yaitu dalam bidang
pelayanan kesehatan bagi ibu dan anak. Rumah Sakit Ibu dan Anak, melayani
dan memfasilitasi keamanan dan kenyamanan ibu dan anak selama berada di
rumah sakit. lIbu yang sedang mengandung atau ibu yang sedang mengalami
penyakit seputar kehamilan, biasanya memiliki karakter yang berbeda,

sehingga perlu pelayanan khusus untuk para ibu di bidang kesehatan. Hal ini
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hampir serupa dengan karakter anak kecil yang tidak mungkin disamakan
dengan orang dewasa pada umumnya, sehingga dalam perkembangan jaman
saat ini, pelayanan maupun fasilitas bagi ibu dan anak sangat diharapkan

keberadaannya.

Rumah Sakit Mutiara Bunda Malang menilai pelatihan adalah suatu
hal yang penting, terbukti dengan diadakannya pelatihan rutin minimal enam
kali dalam setahun. Evaluasi kinerja yang dilakukan di Rumah Sakit Ibu dan
Anak Mutiara Bunda Malang setelah diadakan pelatihan, pada umumnya
menghasilkan ~ prestasi Kkinerja karyawan yang lebih baik daripada
sebelumnya. Loyalitas pasien terhadap rumah sakit, dapat dilihat dari data
pengunjung yang rutin memeriksakan diri dan anaknya pada waktu-waktu
yang telah ditentukan. Laporan tentang kuantitas pasien juga mencatat
bertambahnya jumlah pasien dari tahun ke tahun yang menjadi semakin
banyak, disertai penurunan jumlah komplain terhadap Kinerja tenaga
paramedis yang masuk. Oleh karena itu adanya pelatihan intensif, sangatlah
diperlukan. Hal ini berujung pada kemampuan yang lebih baik dalam
menangani permasalahan kesehatan ibu, yang berdampak pada kesehatan
anak sebagai penerus bangsa. Dengan demikian, terpenuhi kriteria
meningkatkan kesejahteraan bangsa melalui kesehatan ibu dan anak.

Pengertian Tenaga Kesehatan dalam UU Nomor 23 Tahun 1992

tentang kesehatan. yang dimaksud tenaga kesehatan adalah setiap orang yang
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mengabdikan diri dalam bidang kesehatan serta memiliki pengetahuan
dan/atau keterampilan melalui pendidikan di bidang masing-masing.
Tenaga kesehatan yang bekerja di rumah sakit merupakan instansi yang
memiliki tenaga profesi bermacam-macam, diantaranya adalah tenaga
paramedis, yaitu tenaga keperawatan yang terdiri dari bidan dan perawat

Bidan adalah seorang praktisi medis yang memiliki izin dalam
memberikan perawatan kandungan dan dukungan pada wanita hamil, selama
kehamilan hingga persalinan dan 28 hari setelah kelahiran bayi. Perawat
adalah seseorang yang memiliki kemampuan dan kewenangan melakukan
tindakan keperawatan berdasarkan ilmu yang dimilikinya yang diperoleh
melalui pendidikan keperawatan (UU Kesehatan No 23 Tahun 1992). Dari
evaluasi kinerja yang telah dilakukan, maka dapat diambil kesimpulan bahwa
kebutuhan akan pelatihan merupakan suatu hal yang penting.

Berdasarkan latar belakang di atas, maka penelitian ini dilakukan
dengan judul : “Pengaruh Pelatihan Paramedis Terhadap Kinerja Paramedis

Di Rumah Sakit Ibu Dan Anak Mutiara Bunda Malang”.

B. Rumusan Masalah

1. Bagaimana signifikansi pengaruh pelatihan paramedis yang meliputi
variabel Peserta (X1), Kurikulum (X2), Pelatih (X3), dan Institusi
penyelenggara (X4) terhadap kinerja paramedis di Rumah Sakit Ibu dan

Anak Mutiara Bunda Malang, secara simultan dan parsial?
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2. Manakah variabel pelatihan yang berpengaruh dominan terhadap kinerja

paramedis di Rumah Sakit Ibu dan Anak Mutiara Bunda Malang?

C. Tujuan dan Manfaat Penelitian

1. Tujuan Penelitian

a. Untuk mengetahui signifikansi pengaruh pelatihan paramedis yang
meliputi variabel Peserta (X1), Kurikulum (X2), Pelatih (X3), dan
Institusi penyelenggara (X4), terhadap kinerja paramedis di Rumah
Sakit Ibu dan Anak Mutiara Bunda Malang, secara simultan dan
parsial.

b. Untuk mengetahui variabel pelatihan yang berpengaruh dominan
terhadap kinerja paramedis di Rumah Sakit lbu dan Anak Mutiara

Bunda Malang.

2. Manfaat Penelitian

a. Bagi peneliti

Menambah wawasan tentang bagaimana pengaruh pelatihan
paramedis terhadap kinerja di Rumah Sakit Ibu dan Anak Mutiara

Bunda Malang.

b. Bagi Rumah Sakit Ibu dan Anak Mutiara Bunda Malang.
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Memberikan sumbangan pikiran bagi Rumah Sakit Mutiara Bunda
Malang sebagai bahan pertimbangan dalam menerapkan pelatihan

yang berpengaruh terhadap kinerja paramedis.
c. Bagi Universitas

Sebagai bahan referensi untuk penelitian berikutnya terutama dalam

bidang Manajemen Sumber Daya Manusia.



