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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan menganalisis sistem informasi akuntansi terkait 

penerimaan dan pengeluaran kas guna meningkatkan efektivitas pengendalian 

internal di Rumah Retret Santa Maria Magdalena Postel Malang. Jenis penelitian 

adalah studi kasus dengan metode pengumpulan data studi kepustakaan dan teknik 

observasi,  wawancara dan dokumentasi.  

Permasalahan yang dihadapi rumah retret, sistem informasi akuntansi 

penerimaan dan pengeluaran kas yang belum optimal dalam mendukung 

pengendalian internal. Hal ini terlihat dari adanya perangkapan tugas antara 

bendahara dan bagian keuangan, serta penggunaan catatan akuntansi yang belum 

sepenuhnya lengkap. Faktor penyebabnya meliputi keterbatasan sumber daya 

manusia, belum diterapkannya sistem komputerisasi, serta kurangnya pemahaman 

terkait sistem informasi akuntansi penerimaan dan pengeluaran kas. Kondisi 

tersebut mengakibatkan kesalahan pencatatan yang berpotensi merugikan rumah 

retret serta menghambat ketepatan dan akurasi pelaporan kas. 

Hasil analisis deskriptif kualitatif, berbagai langkah diusulkan untuk 

meningkatkan efektivitas pengendalian internal, melalukan pemisahan fungsi 

bendahara dan bagian keuangan, perbaikan struktur organisasi, penambahan 

dokumen dalam catatan akuntansi, serta pembenahan sistem dan prosedur 

penerimaan serta pengeluaran kas. Berdasarkan perbaikan tersebut sistem 

pengendalian internal diharapkan dapat berjalan lebih efektif dan efisien. 

Kata Kunci  : Sistem Informasi Akuntansi, Penerimaan dan Pengeluaran Kas, 

Organisasi Nirlaba, Pengendalian Internal
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