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PENGARUH STRATEGI BAURAN PEMASARAN (MARKETING MIX) 

TERHADAP PENDAPATAN PETANI KOPI DI KOTA BATU MALANG 

Disusun Oleh : Nadia Ryan Faradhita 

INTISARI 

Kopi adalah komoditas perkebunan yang peranannya dalam perekenomian 

nasional sangat penting. Iklim di Indonesia cocok untuk pengusahaan  jenis 

tanaman kopi namun kemampuan petani kopi dalam pemasaran produk kopinya di 

Indonesia masih rendah sehingga, pendapatan yang diperoleh petani kopi kurang 

maksimal. Salah satu daerah penghasil kopi di Indonesia adalah Kota Batu. Kota 

Batu lebih banyak memproduksi jenis kopi arabika. Kopi arabika memiliki nilai 

jual yang lebih tinggi dibandingkan kopi robusta dan liberika. Petani kopi di Kota 

Batu tersebar di lima kecamatan. Jumlah sampel yang digunakan dalam penelitian 

ini adalah dua belas petani kopi yang dipilih karena di kota Batu terdapat dua 

belas produsen kopi yang membudidayakan, mengolah menjadi bubuk kopi, dan 

memasarkan sendiri produk kopinya hingga ke konsumen akhir dengan 

pendapatan yang beragam serta memiliki keberagaman desain strategi dalam 

proses pemasarannya. Sampel ditentukan dengan teknik non probabilily sampling. 

dengan purposive sampling. Strategi bauran pemasaran diukur menggunakan 

skala likert, sedangkan untuk mengukur pendapatan petani kopi menggunakan 

kuesioner terbuka yang akan dibagikan kepada petani. Metode yang digunakan 

adalah analisis deskriptif untuk mengetahui strategi bauran pemasaran yang 

digunakan petani, analisis biaya dan pendapatan untuk mengetahui pendapatan 

petani dan analisis regresi linier berganda untuk mengetahui pengaruh strategi 

bauran pemasaran terhadap pendapatan petani kopi di Kota Batu. Hasil penelitian 

didapatkan bahwa strategi pemasaran yang digunakan petani kopi di Kota Batu 

adalah strategi bauran pemasaran 7p meliputi produk, harga, tempat, promosi, 

orang, bukti fisik dan proses. Rata-rata penerimaan petani per satu pohon kopi 

sebesar Rp. 412.500 dengan rata-rata total biaya sebesar Rp. 127.824 maka rata-

rata pendapatan yang diterima petani kopi di Kota Batu per satu pohon kopi 

sebesar Rp. 284.676. Nilai R/C ratio sebesar 3,8 maka usahatani dapat dikatakan 

menguntungkan. Variabel bauran pemasaran harga, tempat, promosi dan bukti 

fisik berpengaruh sangat signifikan, variabel produk berpengaruh signifikan dan 

variabel orang dan proses tidak berpengaruh signifikan terhadap pendapatan. 

  

Keywords: Kopi, Strategi Bauran Pemasaran, Pendapatan 
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EFFECT OF MARKETING MIX STRATEGY ON COFFEE FARMERS 

INCOME IN BATU CITY, MALANG 

Compiled by: Nadia Ryan Faradhita 

ABSTRACT 

Coffee is a commodity with a very important role in the national economy. 

International Coffee Organization said that Indonesia is the sixth rank in the 

world's largest coffee consumption. The climate in Indonesia is suitable for 

commercializing coffee plants, but the ability of farmers in marketing strategy to 

is still low so, the income obtained by coffee farmers is not optimum. In Malang, 

there are four coffee producing regions, one of it is Batu City which produces 

Arabica coffee. Arabica coffee has a higher selling value than robusta coffee and 

liberika. Coffee farmers in Batu City are spread in five sub-districts. The number 

of samples used in this study are twelve coffee farmers because in Batu there are 

twelve coffee producers who cultivated, processed into coffee powder, and 

marketed their own coffee products to consumers with diverse income and varied 

strategy designs in marketing process. The determination of the sample in this 

study is non probabilily sampling with purposive sampling. To measure the 

marketing mix is used a Likert scale, while to measure the income of coffee 

farmers an open questionnaire is used that will be distributed to farmers. The 

method is used descriptive analysis to determine the marketing mix strategy used 

by farmers, cost and income analysis to determine farmers' income and multiple 

linear regression analysis to determine the effect of marketing mix strategies on 

the income of coffee farmers in Batu City. The results showed that the marketing 

strategy used by coffee farmers in Batu City are 7p marketing mix strategy 

including products, prices, places, promotions, people, physical evidence and 

processes. The average farmer income per one coffee tree is Rp. 412.500 with an 

average total cost of Rp. 127.824, the average income received by coffee farmers 

in Batu City per one coffee tree is Rp. 284.676. Variable marketing mix 7p has a 

simultaneous and partial effect on income. 

 

Keywords: Coffee, Marketing Mix Strategy, Income 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

BAB I PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

      Kopi adalah komoditas perkebunan yang peranannya dalam perekenomian 

nasional sangat penting. Enam kontribusi komoditas kopi terhadap ekonomi 

nasional, yaitu: sebagai sumber devisa negara, pendapatan petani, penciptaan 

lapangan kerja, pembangunan wilayah, pendorong agroindustri, dan pendukung 

konservasi lingkungan. Menurut Direktorat Jenderal Hortikultura, Indonesia 

adalah penghasil kopi terbesar ketiga di dunia setelah Brasil dan Vietnam. Pada 

tahun 2017 produksi kopi di Indonesia mencapai 637.539 ton. 

      Data International Coffee Organization (2017) mencatat terdapat 10 negara 

dengan jumlah konsumsi kopi terbesar dunia yang dihitung per kemasan 60 kg 

yaitu pada peringkat pertama diduduki oleh Uni Eropa dengan jumlah konsumsi 

yaitu 42,6 juta, peringkat kedua yaitu Amerika sebesar 25.8 juta. Peringkat ketiga 

yaitu Brazil sebesar 21,2 juta, ke empat yaitu Jepang sebesar 7,9 juta, kelima yaitu 

Rusia sebesar 4,6 juta, keenam Indonesia yaitu 4,6 juta, ketujuh Kanada yaitu 3,8 

juta, kedelapan Euthopia yaitu 3,7 juta, kesembilan Filipina yaitu 3 juta dan 

peringkat kesepuluh Vietnam yaitu 2,4 juta. 

      Permintaan kopi dunia yang sangat besar menunjukkan tren yang terus 

meningkat. Data dari International Coffee Organization (2017) menunjukkan 

bahwa tren peningkatan konsumsi kopi dunia terjadi sejak tahun 2010 dengan 
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jumlah peningkatan rata-rata sebesar 2,5%/tahun. Pada tahun 2020, diperkirakan 

kebutuhan kopi dunia akan mencapai 10,3 juta ton.   

      Indonesia memiliki iklim tropis yang secara agronomis sangat cocok untuk 

pengusahaan  jenis tanaman kopi  (Sudjarmoko, 2013). Indonesia adalah salah 

satu  negara penghasil kopi yang membudidayakan beragam jenis kopi. Setiap 

jenis kopi, memiliki ciri khas dengan tingkat kekentalan, rasa dan tingkat 

keasamannya sendiri yang dipengaruhi oleh faktor alam seperti struktur tanah, 

ketinggian tanah dari permukaan laut, serta suhu dan cuaca yang berlangsung, ada 

pula faktor manusia saat memproses kopi dan menyajikannya. Banyaknya 

berbagai jenis kopi saat ini bahkan telah menjadi sebuah ciri khas dari sebuah 

kota. 

      Menurut Direktorat Jendral Holtikultura di Jawa Timur pada tahun 2017, dari 

65.961 ton produksi kopi, hanya 20% petani memproduksi dan menjual produk 

kopi hingga menjadi bubuk kopi. Hal tersebut dikarenakan kemampuan petani 

kopi dalam pemasaran produk kopinya masih rendah, sehingga pendapatan yang 

diperoleh petani kopi kurang maksimal. Di Kota Malang terdapat 4 daerah 

penghasil kopi yaitu Batu, Gunung Kawi, Dampit dan Ngantang. Ke empat daerah 

tersebut memproduksi jenis kopi yang berbeda. Tiga daerah yaitu Gunung Kawi, 

Dampit dan Ngantang memproduksi kopi robusta dan liberika sedangkan Kota 

Batu memproduksi kopi arabika. Kopi arabika memiliki nilai jual yang lebih 

tinggi dibandingkan kopi robusta dan liberika karena kopi arabika memiliki 

tingkat keasaman yang lebih tinggi dibandingkan jenis kopi lain serta dalam  

produksinya kopi arabika lebih tahan terhadap hama penyakit. 
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       Dalam proses pemasarannya pelaku usaha harus mempunyai perencanaan  

atau strategi untuk menghadapi persaingan dalam pemasaran. Strategi atau 

perencanaan dalam mewujudkan keunggulan untuk mampu bersaing akan terus 

menerus diperlukan, sehingga dapat mendominasi pasar. Dalam mendesain 

tingkat keunggulan dalam bersaing diperlukan sebuah strategi dalam menunjang 

kinerja pemasaran yang berpengaruh dengan pendapatan serta kesejahteraan 

petani kopi. Oleh karena itu dilakukan penelitian mengenai pengaruh  strategi 

bauran pemasaran (Marketing Mix) terhadap pendapatan petani kopi di Kota Batu. 

1.2 Rumusan Masalah 

      Berdasarkan latar belakang permasalahan yang telah dikemukakan, maka 

dapat dirumuskan rumusan masalah sebagai berikut: 

1. Strategi bauran pemasaran apakah yang digunakan petani kopi di Kota Batu 

Malang? 

2. Bagaimanakah usahatani kopi di Kota Batu Malang? 

3. Bagaimanakah pengaruh strategi bauran pemasaran 7p  (produk (product), 

harga (price), tempat (place), promosi (promotion), orang (people), bukti fisik 

(physical evidence) dan proses (process)) terhadap pendapatan petani kopi di 

Kota Batu Malang? 

1.3 Tujuan 

      Berdasarkan rumusan masalah yang telah dikemukakan, maka tujuan yang 

ingin dicapai dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 
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1. Untuk mengetahui strategi bauran pemasaran yang digunakan petani kopi di 

Kota Batu Malang. 

2..Untuk mengetahui usahatani kopi di Kota Batu Malang

3. Untuk mengetahui pengaruh strategi bauran pemasaran pemasaran 7p  (produk 

(product), harga (price), tempat (place), promosi (promotion), orang (people), 

bukti fisik (physical avidence) dan proses (process)) terhadap pendapatan 

petani kopi di kota Batu Malang.  

1.4 Manfaat 

       Manfaat yang ingin diberikan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Bagi petani kopi di Kota Batu Malang 

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi pertimbangan bagi petani kopi di Kota 

Batu Malang  dalam  melakukan  proses pemasaran hingga sampai ke tangan 

konsumen  

2. Bagi kaum akademisi 

Penelitian ini diharapkan mampu menjadi bahan pustaka untuk kaum 

akademisi yang akan melakukan penelitian lebih lanjut mengenai pengaruh 

strategi bauran pemasaran terhadap pendapatan. 

3. Bagi masyarakat  

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi sumber informasi yang layak bagi 

masyarakat umum mengenai bauran pemasaran yang dapat mempengaruhi 

pendapatan petani kopi di Kota Batu Malang. 


	HALAMAN JUDUL
	HALAMAN TANDA PERSETUJUAN SKRIPSI
	HALAMAN PENGESAHAN SKRIPSI
	HALAMAN PERNYATAAN BEBAS PLAGIAT
	HALAMAN MOTTO
	HALAMAN PERSEMBAHAN
	HALAMAN RIWAYAT HIDUP
	KATA PENGANTAR
	DAFTAR ISI
	DAFTAR TABEL
	DAFTAR GAMBAR
	DAFTAR LAMPIRAN
	INTISARI
	ABSTRACT
	BAB I PENDAHULUAN
	1.1 Latar Belakang
	1.2 Rumusan Masalah
	1.3 Tujuan
	1.4 Manfaat

	BAB II TINJAUAN PUSTAKA
	2.1 Pemasaran
	2.2 Strategi Pemasaran
	2.3 Macam-Macam Strategi Pemasaran
	2.4 Bauran Pemasaran
	2.4.1 Produk (Product)
	2.4.2 Harga
	2.4.3 Promosi
	2.4.4 Tempat

	2.4.5 Orang
	2.4.6 Proses
	2.4.7 Bukti fisik
	2.5 Kopi
	2.6 Jenis-Jenis Kopi
	2.6.1 Kopi Arabika
	2.6.2 Kopi Robusta

	2.7 Proses Pengolahan Kopi
	2.7.1 Pengolahan Cara Kering
	2.7.2 Pengolahan Cara Basah

	2.8 Pendapatan
	2.9 R/C Ratio
	2.10 Regresi Linier Berganda
	2.11 Penelitian Terdahulu
	2.12 Kerangka Pikir
	2.13 Hipotesis Penelitian

	BAB III METODE PENELITIAN
	3.1 Lokasi Penelitian
	3.2. Populasi, Sampling dan Teknik Sampling
	3.2.1 Populasi
	3.2.2 Sampling
	3.2.3 Teknik Sampling

	3.3 Sumber Data
	3.4  Definisi Operasional dan Pengukuran Variabel Penelitian
	3.5 Teknik Pengumpulan Data
	3.6 Metode Analisis Data
	3.6.1 Pengujian Hipotesis I

	3.6.2 Pengujian Hipotesis II
	3.6.3 Pengujian Hipotesis III


	BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN
	4.1 Gambaran Umum Daerah Penelitian
	4.1.1 Keadaan Geografis Daerah Penelitian
	4.1.2 Distribusi Jumlah Penduduk
	4.1.3 Distribusi Mata Pencaharian Penduduk

	4.2 Karakteristik Petani Responden
	4.2.1 Distribusi Umur Petani
	4.2.2 Distribusi Tingkat Pendidikan Petani
	4.2.3 Distribusi Luas Lahan Yang Dimiliki Petani
	4.2.4 Distribusi Status Kepemilikan Lahan Yang Dimiliki Petani
	4.2.5 Distribusi Jumlah Pohon Yang Dimiliki Petani

	4.3 Strategi Bauran Pemasaran yang Digunakan Petani Kopi di Kota Batu
	4.3.1 Bauran Pemasaran Produk
	4.3.2 Bauran Pemasaran Harga
	4.3.3 Bauran Pemasaran Tempat
	4.3.4 Bauran Pemasaran Promosi
	4.3.5 Bauran Pemasaran Orang (Karyawan)
	4.3.6 Bauran Pemasaran Bukti Fisik
	4.3.7 Bauran Pemasaran Proses

	4.4 Analisis Biaya dan Pendapatan Petani Kopi di Kota Batu
	4.5 Pengaruh Bauran Pemasaran Terhadap Pendapatan petani Kopi
	4.5.1 Uji Validitas
	4.5.2 Uji Reliabilitas
	4.5.3 Uji Asumsi Klasik
	4.5.4 Pengaruh Bauran Pemasaran Terhadap Pemdapatan Petani Kopi di Kota Batu.


	BAB V KESIMPULAN DAN SARAN
	5.1 Kesimpulan

	5.2 Saran
	DAFTAR PUSTAKA
	LAMPIRAN
	RINGKASAN

