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ABSTRAK
(A)  Nama Mahasiswa : Beavis Enrico Harjo
(B)  Nomor Induk Mahasiswa : 201541026
(C)  Judul Skripsi : “Perlindungan Hukum Bagi Konsumen

Dalam  Perjanjian Produk Asuransi Jiwa
Yang Disertai Investasi (Unit Link)”. Studi
Kasus di PT.Prudential Life Insurace
Kabupaten Jember.

(D)  Kata Kunci : Perlindungan Hukum Konsumen, Unit Link,
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Arbitrase.

(E)  Daftar Acuan / Literatur : 15 buku, 2 Jurnal, 1 Artikel, 2 Kamus, dan 9

Peraturan Perundang-undangan dengan tahun
terbit 1992 — 2019.
(F) Ringkasan Penulisan Hukum:

Penelitian ini dilakukan dikarenakan permasalahan yang terjadi dalam hal
investasi yang ada di Produk Unit Link karena perkembangan investasi yang tidak
sesuai dengan yang dijanjikan oleh perusahaan asuransi jiwa. Penelitian ini
bertujuan untuk mengetahui perlindungan hukum bagi konsumen dalam perjanjian
produk asuransi jiwa yang disertai investasi (unit link) di PT.Prudential Life
Insurance, dan untuk mengetahui upaya yang dapat dilakukan konsumen bila nilai
investasi dalam produk unit link yang dijanjikan oleh PT Prudential Life Insurance
tidak sesuai dengan pendapatan nilai tunai di akhir masa investasi.

Metode Penelitian yang digunakan dalam penelitian masalah yang pertama
menggunakan metode yuridis normatif dan untuk permasalahan yang kedua
menggunakan metode penelitian yuridis empiris. Penelitian secara normatif
dilakukan dengan menggunakan sumber bahan hukum primer yaitu UU No.40
Tahun 2014 tentang Perasuransian dan UU No.8 Tahun 1999 tentang Perlindungan
Konsumen, sedangkan bahan hukum sekunder didapat dari literatur dan buku
mengenai perjanjian, perlindungan konsumen, dan asuransi jiwa. Sedangkan secara
empiris dilakukan dengan mencari data dari studi lapangan yaitu di PT Prudential
Life Insurance Jember dan menggunakan data primer berupa POJK
No,1/POJK.07/2013 serta data sekunder berupa polis asuransi jiwa Prudential Life
Insurance. Analisis data yang digunakan adalah deskriptif analisis.

Perlindungan hukum yang didapatkan oleh konsumen sudah sesuai dengan
teori perlindungan hukum yang dipakai, di samping adanya masalah yang tetap
harus diselesaikan untuk melindungi konsumen. Upaya yang dapat dilakukan
konsumen adalah dengan meminta penjelasan kepada pihak perusahaan asuransi
jiwa dan bila tidak puas dapat melalui BMAI (Badan Mediasi dan Arbitrase
Asuransi Indonesia) untuk menyelesaikan masalah melalui jalur non litigasi.
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(F)  Abstract:

This research is conducted due to problems that occur in terms of
investments in unit link products because of the incompatible growth in investment
promised by life insurance companies. This research aims to know and understand
the legal protection for consumer in the life insurance and investment product
agreement at Prudential Life Insurance Companies. and to know how consumer
effort can be made when the purchase of investments in the unit link product
promised by PT Prudential Life Insurance in not met with cash value revenues at
the end of the investments.

Methods of research that used in the first problem is approached by
normative legal research. The second problem is approached by empirical legal
research. The normative legal research used primary legal material which consists
of UU No.40 Tahun 2014 about insurance and UU No.8 Tahun 1999 about
consumer legal protection, the secondary legal material used the books, and
literatures about agreement, consumer legal protection, and life insurance. The
empirical legal research is conducted by searching the data from Prudential Life
Insurance Company and wused primary data which consists of POJK
No.1/POJK.07/2013 and second data used is Life Insurance Book Agreement in
Prudential Life Insurance. The data is analyzed in description way.

Legal protection that consumer have is consistent with the theory of legal
protection used in this thesis. The endeavor that consumer can do is to ask the
insurance company for an explanation and when the explanation was not satisfied,
consumer can ask to BMAI (Agency of Mediation and Arbitration Insurance
Indonesia) to solve the problem with non-litigation remedy..
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