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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

PT. Swakarya Sinar Sejahtera adalah perusahaan yang bergerak dalam bidang
jasa dan penjualan barang. Dalam bidang jasa menyediakan jasa pengolaan dan
penyediaan tenaga keamanan dan ketertiban (Satpam) merupakan Aset SDM yang
menunjang segala aspek bisnis, hadir dalam rangka dan penunjang kegiatan bisnis
perusahan yang didukung oleh keterampilan, keramahan dan kompetensi personil,
manajemen yang baik serta layanan prima, siap membantu dan memahami
kebutuhan anda dalam pelayanan keamanan. Dalam bidang penyediaan barang PT.
Swakarya Sinar Sejahtera menyediakan retail barang yang dijual di toko atau

minimarket.

PT. Swakarya Sinar Sejahtera memiliki 3 bagian yaitu bagian ketenagakerjaan,
gudang, dan toko atau minimarket. Dari 3 bagian tersebut, penulis melakukan
Praktik Kerja Lapangan (PKL) di Divisi Gudang sebagai Admin Gudang retail.
Dalam bagian gudang retail terdapat beberapa proses transaksi penjualan, yaitu
customer memesan melalui aplikasi whatsapp. Admin memberikan informasi
tersebut ke bagian gudang untuk menyiapkan pesanan tersebut, lalu kurir akan
mengantar pesanan tersebut ke customer dan diberi nota pembayaran, dalam nota
pembayaran terdapat 3 warna nota yaitu warna putih untuk customer, warna ungu

untuk Admin gudang, dan warna kuning untuk PT. Swakarya Sinar Sejahtera..

Berdasarkan pengamatan penulis di dapati fakta bahwa pencatatan nota dan
perhitungan stok barang yang masih dicatat secara manual dengan media berupa

kertas. Lalu nota disimpan dalam sebuah map.

Berdasarkan fakta di atas, permasalah utama yang terjadi yaitu, kehilangan data
transaksi yang berupa nota, karena kurir lupa mencatat nota dari kasir. Terjadinya
stok barang yang minus dalam perhitungan stok barang di bagian gudang. Jumla

stok barang real dengan data gudang berbeda.
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Berdasarkan permasalahan tersebut maka penulis akan memberikan solusi
untuk menghindari hal-hal yang memungkinkan salah dalam menginput nota dan
perhitungan stok barang masuk dan keluar yang masih manual yakni dengan
membuat aplikasi sistem informasi gudang sebagai subsistem point of sale berbasis

java.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang diuraikan diatas, maka dapat disimpulkan
rumusan masalahnya adalah “Bagaimana merancang dan membangun aplikasi sistem
informasi gudang sebagai susbsistem point of sale berbasis java di PT. Swakarya Sinar

Sejahtera.”

1.3 Batasan Masalah

Batasan masalah dari latar belakang yakni :

1. Sistem yang dibuat hanya mencakup proses penginputan transaksi.

2. Validasi stock barang untuk stock minus.

1.4 Tujuan

Adapun tujuan penelitian ini adalah sebagai “Merancang dan membangun
aplikasi sistem informasi gudang sebagai subsistem point of sale di PT. Swakarya
Sinar Sejahtera yang diharapkan dapat membantu proses kegiatan dalam penjualan

barang.

1.5 Manfaat
Manfaat dari praktek kerja lapangan yakni :

1. Bagi penulis
a. Memahami dan mengetahui sistem kerja dalam menerima nota.
b. Dapat menambah wawasan tetang dunia kerja nyata dengan yang selama
ini didapat dari bangku kuliah.
2. Bagi PT. Swakarya Sinar Sejahtera
Dapat membantu pekerjaan PT. Swakarya Sinar Sejahtera dalam bagian

gudang retail untuk mempersingkat waktu dan tenaga.
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Untuk mendapatkan data-data yang akurat, penulis meninjau dan
mengamati kegiatan dengan beberapa teknik seagai berikut :

1. Observasi, yaitu Teknik pengumpulan data yang dilakukan dengan cara
mengadakan pengamatan secara langsung pada objek penelitian yang
merupakan sumber data.

2. Wawancara, yaitu Teknik pengumpulan data yang dilakukan dengan
melalui proses tanya jawab (wawancara) dengan pihak-pihak yang terkait
langsung dengan objek penelitian.



