
PLAGIARISME ADALAH PELANGGARAN HAK CIPTA DAN ETIKA 

 
 
 

59 
 

BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil dan pembahasan dalam penelitian ini dapat ditarik kesimpulan 

sebagai berikut:  

1. Hasil penelitian menunjukkan elemen brand image (X) yang terdiri dari 

citra pembuat (X1), citra produk (X2), dan citra pemakai (X3) berpengaruh 

signifikan secara simultan terhadap keputusan pembelian (Y) di KFC Kawi 

Malang. Terbukti dari hasil signifikansi uji F (0,000) < 0,05 

Persamaan regresi yang dihasilkan adalah:  

Y’ = 0,922 + 0,08 X1 - 0,056 X2 + 0,081 X3 

Nilai koefisien determinasi, nilai R square menunjukkan besarnya pengaruh 

variasi brand image (X) terhadap variasi keputusan pembelian. Nilai 

koefisien determinasi dalam penelitian ini sebesar 0,768 atau 76,8%. Ini 

membuktikan bahwa 76,8% variasi keputusan pembelian dijelaskan dan 

dipengaruhi oleh variasi brand image. Sedangkan sebesar 23,2% sisanya 

dipengaruhi oleh faktor lain diluar penelitian. 

2. Variabel citra pembuat (X1) dengan nilai signifikansi 0,027 (<0,05), dan 

citra pemakai (X3) dengan nilai signifikansi 0,000 (<0,05) secara individual 

berpengaruh signifikan secara parsial terhadap keputusan pembelian di KFC 

Kawi Malang. Dan variabel citra produk (X2) dengan nilai signifikansi 

0,262 (>0,05) secara individual tidak berpengaruh signifikan secara parsial 

terhadap keputusan pembelian di KFC Kawi Malang. 
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3. Citra pemakai (X3) adalah elemen brand image yang berpengaruh dominan 

terhadap keputusan pembelian di KFC Kawi Malang. Hal ini ditunjukkan 

dengan adanya nilai beta terstandarisasi sebesar 0,806. Nilai beta ini yang 

paling besar dibanding beta dari elemen brand image lain.  

B. Saran 

Berdasarkan kesimpulan dan pembahasan hasil penelitian, saran-saran bagi KFC 

Kawi sebagai berikut, manajemen atau pimpinan KFC Kawi Malang: 

1. Mаnаjеmеn KFC Kawi Mаlаng dihаrаpkаn melakukan efisiensi waktu yang 

digunakan untuk melayani konsumen.  

2. KFC Kawi Malang diharapkan mаmpu mempertahankan atau 

meningkatkan kualitas produk pada KFC Kawi Malang. 

3. Manajemen KFC Kawi Malang diharapkan meningkatkan nilai positif dari 

brand image KFC Kawi Malang dengan melakukan pengiklanan di media 

elektronik dan media sosial. 
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