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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

A. Kesimpulan  

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah diuraikan 

diatas, maka dapat diambil beberapa kesimpulan sebagai berikut: 

1. Elemen store atmosphere yang terdiri dari eksterior, general interior, 

store layout dan interior display berpengaruh positif dan signifikan 

secara simultan terhadap keputusan pembelian konsumen. Hal ini 

dibuktikan dengan nilai signifikansi F sebesar 0,000 yang berarti lebih 

kecil dari 0,05 dan nilai F hitung yang diperoleh yaitu 72,178 lebih 

besar dari F tabel yaitu 2,58. Koefisien determinasi (R
2
) sebesar 0,865 

(86,5%) yang berarti besarnya pengaruh elemen store atmosphere 

yang terdiri dari eksterior, general interior, store layout dan interior 

display terhadap keputusan pembelian secara simultan sebesar 86,5%  

2.  Elemen store atmosphere yang terdiri dari eksterior, general interior, 

store layout dan interior display berpengaruh positif dan signifikan 

secara parsial terhadap keputusan pembelian konsumen. Hal ini 

dibuktikan dengan hasil statistik uji t yang memiliki nilai signifikansi 

lebih kecil dari 0,05. Nilai t hitung yang diperoleh lebih besar dari nilai 

t tabel yaitu 2,014 dan koefisien regresi yang diperoleh bernilai positif 

. 
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3.  Interior display berpengaruh dominan terhadap keputusan pembelian 

konsumen dibuktikan dengan nilai koefisien regresi yang paling besar 

yaitu 0,278 yang berarti bahwa variabel interior display merupakan 

variabel yang paling berpengaruh (dominan) terhadap keputusan 

pembelian. 

B. Saran  

Berdasarkan hasil penelitian, pembahasan dan kesimpulan yang 

diperoleh, maka saran yang dapat diberikan sebagai berikut: 

1. Bagi Perusahaan 

Variabel store atmosphere memberikan pengaruh terhadap 

keputusan pembelian konsumen Monroe Boutique Malanng. 

Penerapan store atmosphere di Monroe Boutique sudah baik, terbukti 

dengan nilai rata-rata yang diberikan pada tabel skor sebaran 

kuesioner, sehingga perlu dipertahankan dan ditingkatkan agar 

indikator-indikator tersebut mampu memengaruhi emosi positif 

konsumen yang kemudian diharapkan dapat menimbulkan perilaku 

keputusan pembelian konsumen. Beberapa hal yang perlu ditingkatkan 

seperti warna toko yang didominasi warna putih akan membuat 

ruangan terlihat bersih dan barang-barang yang ditawarkan didalam 

toko dapat terlihat dengan jelas, namun perlu secara berkala warna 

dinding yang telah memudar dicat kembali. Perusahaan juga dapat 

melakukan survey untuk menanyakan kepada konsumen jenis musik 

apa yang tepat untuk mengiringi berbelanja dan bagaimana tingkat 

frekuensi atau volume musik yang ideal. Untuk dekorasi toko ada 
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baiknya jika dapat berubah-ubah setiap bulannya dengan 

menyesuaikan tema baju yang dipajang di manekin, sehingga 

konsumen tidak merasa bosan dan tetap diperhatikan dan gambar atau 

banner untuk produk yang diskon  dapat dibuat lebih menarik dan 

dapat dilihat dari luar. 

2. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Peneliti selanjutnya diharapkan untuk meneliti variabel lain yang 

dimungkinkan mempunyai pengaruh terhadap keputusan pembelian 

konsumen seperti brand image, promotion. 

Ketika penelitian dimasa mendatang menggunakan variabel store 

atmosphere sebaiknya menambahkan faktor lain yang tidak 

dimasukkan dalam penelitian ini seperti produk, lokasi, harga, 

kepuasan konsumen dan impulsive buying, agar penelitian yang 

dilakukan lebih sempurna.  
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