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PENGARUH STORE ATMOSPHERE  TERHADAP KEPUTUSAN 

PEMBELIAN KONSUMEN DI MONROE BOUTIQUE MALANG 

 

ABSTRAK 

Persaingan bisnis menuntut setiap perusahaan untuk terus berinovasi agar 

menarik minat pelanggan. Oleh karena itu, perusahaan harus dapat menerapkan 

strategi pemasaran yang tepat. Strategi yang dapat digunakan salah satunya yaitu 

menciptakan store atmosphere yang berbeda dibandingkan dengan pesaing dalam 

menarik konsumen untuk berkunjung dan melakukan pembelian. Store 

atmosphere tidak hanya dapat memberikan suasana lingkungan pembelian yang 

menyenangkan saja tetapi juga dapat memberikan nilai tambah pada produk yang 

dijual dan juga dapat menentukan citra toko itu sendiri. Monroe Boutique 

merupakan toko retailer pakaian fashion wanita yang sangat berkembang di kota 

Malang dan memiliki store atmosphere yang menggambarkan suasana rapi dan 

unik dengan tampilan clean look yang memiliki kesan santai sehingga terlihat 

lebih fashionable. 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui: 1). Signifikansi pengaruh 

store atmosphere yang terdiri dari eksterior (X1), general interior (X2), store 

layout (X3), dan interior display (X4) secara simultan dan parsial terhadap 

keputusan pembelian konsumen di Monroe Boutique Malang. 2). Mengetahui 

elemen store atmosphere yang berpengaruh dominan terhadap keputusan 

pembelian konsumen di Monroe Boutique Malang. Jenis penelitian ini adalah 

explanatory research, sumber data yang digunakan yaitu data primer dan data 

sekunder, teknik analisis data yang digunakan yaitu analisis regresi linear 

berganda.  

Berdasarkan hasil uji simulatan, F hitung (72,178) > F tabel (2,58) dan 

signifikansi 0,000 dapat dinyatakan bahwa variabel store atmosphere yang terdiri 

dari eksterior (X1), general interior (X2), store layout (X3), dan interior display 

(X4) berpengaruh signifikan secara simultan terhadap keputusan pembelian. 

Berdasarkan hasil uji t secara parsial memiliki nilai t hitung > t tabel dengan nilai 

signifikan t sebesar 0,003 (X1), 0,039 (X2), 0,038 (X3) dan 0,035 (X4) dapat 

dinyatakan bahwa store atmosphere yang terdiri dari eksterior (X1), general 

interior (X2), store layout (X3), dan interior display (X4) berpengaruh signifikan 

secara parsial karena nilai signifikansi t untuk semua variabel < dari 0,05. Nilai 

koefisien determinan (R
2
) yaitu sebesar 0,865 dengan persamaan regresinya yaitu 

Y= -1,978 + 0,258X1 + 0,109X2 + 0,257X3 + 0,278X4. Variabel interior display 

(X4) merupakan variabel yang dominan terhadap keputusan pembelian, 

dibuktikan dengan nilai koefisien regresi 0,278 paling besar dibandingkan dengan 

sub variabel lainnya. 

 

Kata kunci: Store atmosphere, eksterior, general interior, store layout, interior 

display, keputusan pembelian.




