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ABSTRAKSI 

 

Pelaksanaan Statistical Quality Control adalah suatu teknis statistik untuk 

mengevaluasi kualitas produk sesuai dengan standar disuatu perusahaan yang 

bertujuan untuk menghasilkan produk jadi dan menekan produk gagal atau rusak  agar 

mendapatkan keuntungan dan tidak memperoleh kerugian. Dengan menghitung 

persentase dari produk gagal agar kerusakan atau kegagalan produksi dapat 

diminimalkan. Semua total produk dan produk rusak yang diperoleh untuk 

menghasilkan produk tereliasasi yang digunakan untuk mendapatkan presentase 

toleransi kerusakan sebuah produk di perusahaan. Jika persentase yang dihasilkan 

kurang dari standar perusahaan yakni sebesar 0,01 (1%) maka statistical quality 

control yang dijalankan berjalan secara efektif dan produk yaang dihasilkan sudah 

memenuhi standar. 

       Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pelaksanaan Statistical Quality Control 

sebagai upaya pencapaian produk sesuai standar pada Perusahaan Roti Matahari 

Pasuruan yang merupakan perusahaan yang bergerak dalam bidang industri makanan 

dengan memproduksi roti sisir kering dan basah. Metode penelitian yang digunakan 

adalah penelitian deskriptif kuantitatif dengan pendekatan studi kasus. Sumber data 

yang digunakan dalam penelitian adalah data primer dan data sekunder dengan jenis 

data yang dipakai yaitu data kuantitatif dan data kualitatif. Dan menggunakan teknik 

analisis statistical quality control dengan perhitungan matematis serta melihat batas 

wilayah kualitas dalam control chart. 

      Hasil analisis menunjukkan bahwa rata – rata kerusakan sebesar 0,18% selama tahun 

2016, 2017, 2018, dan 2019 Statistical Quality Control, dengan hasil rata- rata 

kerusakan kurang dari 1% sebagai standar perusahaan menunjukkan bahwa tinkat 

kerusakan hampir tidak pernah terjadi dan menunjukkan bahwa stndar perusahaan 

berjalan dengan baik dan sangat efektif. 

 

Kata Kunci : Statistical Quality Control, Quality control, Control chart, Produk 

gagal, Standar perusahaan. 

 


