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ABSTRAK
(A) Nama : Agnes Widiana Putri
(B) NIM :201641001
(C) Judul Skripsi : Penerapan Mediasi Pada Penyelesaian Perselisihan

Hubungan Industrial (Studi Di Dinas Tenaga Kerja Kabupaten

Malang)
(D) Kata Kunci : Penerapan, Mediasi, Perselisthan Hubungan Industrial
(E) Daftar Acuan : 20 buku (1996-2012); 4 perundang- undangan (2004 -

2013); 3 internet; 7 penelitian terdahulu (2011-2019); 4
jurnal (2008-2018).

(F) Ringkasan SKripsi

Perselisihan Hubungan Industrial terjadi antara para pihak karena perbedaan pendapat
atau cara pandangan terhadap perkara yang terjadi di perusahaan. Penyelesaiana perselesihan
hubungan industrial yaitu kegiatan yang ada pada Dinas Tenaga Kerja Kabupaten Malang
yang banyak membidangi dengan latar belakang macam perselisihan seperti : perselisihan
hak, perselisihan PHK, perselisihan kepentingan, perselisihan antar SP/SB. Upaya yang
dilakukan dengan memilih menggunakan cara mediasi, konsiliasi atau arbitrase.
Permasalahan yang dikaji dalam Skripsi adalah : 1) Bagaimana Penerapan Mediasi pada
Penyelesaian Perselisihan Hubungan Industrial pada Dinas Tenaga Kerja Hubungan Kerja
Kabupaten Malang? 2) Apakah yang menjadi faktor pendukung dan faktor penghambat
dalam keberhasilan perselisihan hubungan industrial pada Dinas Tenaga Kerja Kabupaten
Malang?

Penelitihan ini menggunakan metode penelitian kualitatif dengan menggunakan
pendekatan Yuridis Sosiologis. Dengan teknik pengumpulan data yaitu : Obeservasi,
Wawancara dan Studi Pustaka. Informan yaitu pihak Dinas Tenaga Kerja Kabupaten Malang
yang melakukan tugas sebagai mediator dalam menyelesaikan perselisihan hubungan
industrial.

Dinas Tenaga Kerja Kabupaten Malang telah berjalan sesuai dengan aturan
Perundang—undangan yang berlaku, hal tersebut bisa dilhat dari banyak kasus yang masuk
dan kasus tersebut telah berhasil untuk diselesaikan dengan sistem yang digunakan yaitu
setengah kamar. Mediasi yang dilakukan pada Dinas Tenaga Kerja Kabupaten Malang dalam
penerapanya sudah berjalan lancar, hal ini terbukti dengn data yang diambil 3 (tiga) tahun
terakhir. Penyelesaikan perselisihan hubungan industrial hal ini terbukti dari jumlah perkara
yang masuk dengan 34 perselisihan, perkara yang diselesaikan dengan cara bipartid 19 kasus,
untuk cara mediasi 7 kasus sedangkan 4 perkara menggunakan cara perjanjian bersama dan 4
kasus lainnya berakhir dengan anjuran.
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Upaya yang harus dilakukan para pihak dalam menyelesaikan perselisihannya, harus
terlebih dahulu melalui perundingan bipartid, dan didaftarkan ke Dinas jika perundingan
tersebut gagal, perkara tersebut akan diproses dan ditawarkan menggunakan cara apakah
dalam menyelesaikan perselisihan tersbut. Jika para pihka tidak memilih maka para pihak
menggunakan cara mediasi dalam menyelesaikan perselisihan nya. Jika mediasi tersebut
berhasil mediator akan membuat perjanjian bersama dan didaftrakan ke PHI, Namun para
pihak yang tidak sepakat dalam mediasi maka mediator akan membuat anjuran tertulis
kepada para pihak dengan jangka waktu 10 (sepuluh) hari kerja dan harus diberikan jawaban
atas anjuran tersebut jika menolak maka pra pihak berlanjut ke Pengadilan, namun jika
menerima barulah dibuat PB dan didaftarakan ke PHI.

Penulis menyarankan : Hasil dari penelitian penerapan mediasi pada penyelesaian
hubungan industrial penulis dapat menyimpulkan bahwa : (1)Penerapan Mediasi pada
penyelesaian perselisihan hubungan industrial di Dinas Tenaga Kerja Kabupaten Malang
sudah berjalan dengan baik sesuai dengan data yang diambil pada saat penelitian. (2)Faktor
pendukung dalam penyelesaian perselisihan hubungan industrial pada Dinas Tenaga Kerja
Kabupaten Malang dipengaruhi oleh beberapa hal yaitu adanya itikad baik para pihak dalam
proses pemanggilan oleh mediator, komunikasi yang baik antar para pihak. (3) Faktor
penghambat dalam penyelesaian perselisthan hubungan industrial Dinas Tenaga Kerja
Kabupaten Malang dipengaruhi kurangnya jumlah mediator dan tidak tersedianya ruangan
sidang mediasi.

Saran dari penulis

(1) Bagi Dinas Tenaga Kerja Kabupaten Malang dalam Penerapan mediasi pada
penyelesaian perselesihan hubungan industrial yang sudah berjalan baik perlu di
tingkatkan lagi agar proses mediasi berjalan lebih baik lagi (2)Bagi Dinas Tenaga Kerja
Kabupaten Malang perlu melakukan penambahan jumlah mediator dan menyediakan
ruangan khusus untuk sidang mediasi.

This PDF is created at https://www.pdfonline.com/convert-pdf,



https://www.pdfonline.com/convert-pdf/

PLAGIARISME ADALAH PELANGGARAN HAK CIPTA DAN ETIKA

ABSTRACT
(A) Name : Agnes Widiana Putri
(B) NIM 1201641001
(C) Thesis Title : Application of Mediation in Dispute Resolution Industrial

Relations ( Studies in the Department of Labor Employment District
Poor)
(D) Keywords : Application, Mediation, Industrial Relations
Disputes
(E) Reference List : 20 books (1996-2012); 4 legislation (2004 -
2013) ; 3 internet; 7 previous studies (2011-2019); 4 journal (2008-
2018).
(F) Thesis Summary:

Industrial Relations disputes occur between the parties due to differences of opinion
or way of looking at cases that occur in the company. Settlement of industrial relations
disputes, namely the activities that exist in the Malang Regency Manpower Office which deal
with many backgrounds such as disputes on rights, disputes over layoffs, disputes of interest,
disputes between labor unions. Efforts are made by choosing to use mediation, conciliation or
arbitration. The problems examined in the Thesis are: 1) How is the Application of Mediation
in the Settlement of Industrial Relations Disputes at the Malang District Office of Labor
Relations? 2) What are the supporting factors and inhibiting factors in success industrial
relations disputes at Malang Regency Manpower Office?

This research uses a qualitative research method using the Sociological Juridical
approach. With data collection techniques, namely: Observation, Interview and Literature
Study. The informant is the Malang Regency Manpower Office who performs his duties as a
mediator in resolving industrial relations disputes.

Malang Regency Manpower Office has been running in accordance with the
applicable laws and regulations, it can be seen from the many cases that came in and the case
has been successfully resolved with the system used, which is half a room. Mediation
conducted at the Malang Regency Manpower Office in its implementation has run smoothly,
this is proven by the data taken in the last 3 (three) years. P enyelesaikan industrial disputes it
is evident from the number of cases that go to 34 disputes, cases solved by bipartid 19 cases,
on how mediation 7 cases while 4 cases using perjanj way ian together and 4 other cases
ended with the recommendation.

Efforts must be made by the parties to settle their disputes, must first be through
bipartid negotiations, and be registered with the Department if the negotiations fail, the case
will be processed and offered by what method in resolving the dispute. If the parties do not
vote, the parties use mediation in resolving the dispute. If the mediation is successful, the
mediator will make a joint agreement and is registered with the PHI. However, the parties
who disagree in the mediation, the mediator will make written recommendations to the
parties within a period of 10 (ten) working days and must be given an answer to these
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recommendations if they refuse then pre parties proceed to the Court, but if it accepts then PB
is made and registered with PHI.

The author suggests: The results of the research the application of mediation in the
settlement of industrial relations writer can conclude that: (1) Application of Mediation in
peny Eles ai an industrial dispute at the Department of Labor Malang has been running well
in accordance with data taken at the time of the study. (2) Factor support in the settlement of
disputes relationship of industrial at the Department of Labor Malang regency is influenced
by several things, namely their intention either of the parties in the process of calling the
mediator, communications are good between the parties.(3) Factors inhibiting the settlement
of disputes relationships industrial Department of Labor Malang influenced the lack of the
number of mediator and not the availability of the room hearing mediation.

Suggestion

(1) For the Department of Labor Employment District Malang in the application of mediation
in the settlement dispute relations industrial 've been running well need in the increase again
in order to process mediation goes over well again (2) For the Department of Labor
Employment District Malang need to perform additional number of mediators and provide
room specifically for the mediation hearing.
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