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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. LATAR BELAKANG 

Perkembangan informasi saat ini sangat dibutuhkan oleh seluruh 

perusahaan terutama bagi perusahaan yang sedang berkembang. Apalagi 

dengan adanya globalisasi yang mendorong persaingan ketat diantara 

perusahaan, sehingga membuat para pengusaha harus mengelola 

perusahaannya dengan baik agar tujuan perusahaan dapat tercapai dengan 

maksimal. Sistem informasi akuntansi merupakan salah satu peran yang 

penting bagi perusahaan untuk menyediakan informasi yang akurat da tepat 

waktu sehingga perusahaan dapat melakukan aktivitas utama pada value chain 

secara efektif dan efisien, selain itu meningkatkan kualitas dan mengurangi 

biaya produk dan jasa yang dihasilkan dan meningkatkan efisiensi. 

Suatu perusahaan dapat berkembang dan bertahan terus memerlukan 

pengelolaan usaha yang baik dan harus berusaha mengembangkan 

aktivitasnya. Dalam dunia usaha itu sendiri terdapat beberapa strategi yang 

digunakan untuk meningkatkan volume penjualan tunai maupun kesetiaan 

pelanggan. Penjualan tunai merupakan salah satu yang dilakukan oleh pelaku 

usaha untuk meningkatkan laba perusahaan. Sistem penjualan tunai merupakan 

suatu kesatuan unsur-unsur sistem penjualan tunai dan bekerja sama yang 

meliputi fungsi-fungsi yang terkait, dokumen-dokumen, dan catatan yang 

digunakan serta pengendalian internal yang mengatur kegiatan penjualan tunai. 
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Pengendalian internal bertujuan untuk menjaga keamanan harta 

perusahaan, memastikan akurasi dan dapat diandalkannya informasi akuntansi 

dan membantu menjaga dipatuhinya kebijakan manajemen yang ditetapkan. 

Sistem suatu pengendalian internal perusahaan dibuat untuk menjaga kekayaan 

perusahaan agar terhindar dari penyimpangan-penyimpangan yang terjadi 

dalam suatu kegiatan usaha, sehingga dalam memasarkan produk lebih 

diarahkan pada penjualan tunai yang dinilai sangat membantu dalam 

meningkatkan volume penjualan. 

Percetakan Gracia Xpress ini merupakan perusahaan dagang yang 

bergerak dibidang percetakan dan digital printing yang berada di Kota Malang 

yang lokasinya terletak di Jalan Galunggung no 67, Malang. Kegiatan yang 

dilakukan perusahaan ini adalah memproduksi barang dengan menggunakan 

mesin cetak dan dijual ke masyarakat. Sistem informasi yang tengah dijalankan 

perusahaan masih memiliki kekurangan, salah satu kekurangan tersebut 

merupakan adanya perangkapan fungsi pada akuntansi serta kurangnya 

catatan-catatan dalam sistem penjualan tunai. Dalam menjalankan usahanya, 

perusahaan memerlukan sistem informasi akuntansi penjualan yang tepat agar 

dalam transaksinya tidak mengalami kerugian. Sistem informasi ini dapat 

berperan sebagai pengendalian atas penjualan tunai. Sistem informasi 

akuntansi yang baik dapat meningkatkan pengendalian internal bagi 

perusahaan, dengan demikian perusahaan dapat melindungi aset-asetnya serta 

dapat mencapai tujuan secara maksimal. Berdasarkan latar belakang tersebut, 

peneliti melakukan penelitian dengan judul “Analisis Sistem Informasi 
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Akuntansi Penjualan  Tunai Sebagai Alat Pengendalian Internal (Studi 

Kasus pada Percetakan Gracia Xpress Malang)”. 

B. RUMUSAN MASALAH 

Bagaimana Analisis Sistem Informasi Akuntansi Penjualan Tunai sebagai 

alat Pengendalian Internal pada Percetakan Gracia Xpress Malang? 

C. TUJUAN PENELITIAN 

Tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisis sistem informasi 

akuntansi penjualan tunai sebagai alat pengendalian internal pada Percetakan 

Gracia Xpress Malang. 

D. MANFAAT PENELITIAN 

1. Bagi Peneliti 

Mengaplikasikan teori yang telah didapat dalam perkuliahan serta 

menambah wawasan baru dan ilmu yang lebih ke dalam dunia kerja yang 

nyata terkait sistem informasi akuntansi khususnya penjualan tunai sebagai 

alat pengendalian internal. 

2. Bagi Perusahaan 

Hasil penelitian dapat digunakan sebagai acuan bagi perusahaan dalam 

pengembangan sistem informasi akuntansi khususnya dalam hal penjualan 

tunai sebagai alat pengendalian internal perusahaan. 

 

 

 

 



PLAGIARISME ADALAH PELANGGARAN HAK CIPTA DAN ETIKA 

4 

 

 

 

3. Bagi Pihak lain 

Hasil penelitian dapat digunakan sebagai bahan referensi bagi peneliti 

selanjutnya yang akan mengambil judul penelitian ini dengan permasalahan 

yang ada. 


