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PENGARUH KOMUNIKASI YANG EFEKTIF TERHADAP KINERJA KARYAWAN 

DEPARTEMEN SHOWROOM PADA 

 ROYAL ATK I, MALANG 

 

 

ABSTRAK 

Komunikasi merupakan hal yang tidak dapat dipisahkan dari kehidupan manusia. Dalam 

aktivitas perusahaan, komunikasi memegang peranan sangat penting, dimana komunikasi 

digunakan untuk berinteraksi sosial antar anggota dalam organisasi/perusahaan baik antara 

atasan dan bawahan, antar divisi maupun rekan kerja satu unit. Komunikasi yang efektif 

menjadi faktor penting bagi pencapaian tujuan suatu perusahaan. Adanya Keefektifan 

komunikasi diharapkan bisa saling memberikan informasi yang akurat tentang keinginan dan 

kebutuhan karyawan, disisi lain karyawan akan merasa dihargai dan diakui, mereka juga 

dapat lebih semangat dalam bekerja sehingga kinerja karyawan meningkat. Royal ATK 

adalah perusahaan modern yang fokus dibidang stationary yang menyediakan kebutuhan 

masyarakat untuk alat tulis kantor dan sekolah serta perlengkapannya. 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui (1) signifikansi pengaruh komunikasi 

yang efektif yang terdiri dari indikator Pemahaman (X1), Kesenangan (X2), Pengaruh Pada 

Sikap (X3), Hubugan Yang Baik (X4), dan Tindakan (X5) secara simultan dan parsial 

terhadap kinerja karyawan departemen showroom Royal ATK I, Malang. dan (2) indikator 

komunikasi yang efektif yang berpengaruh dominan terhadap kinerja karyawan departemen 

showroom Royal ATK I, Malang. jumlah Populasi dalam penelitian ini yaitu seluruh 

karyawan departemen showroom Royal ATK I berjumlah 100 orang, dengan teknik 

pengambilan sampel menggunakan metode random sampling, dengan menggunakan rumus 

slovin. Sampel yang diteliti sebanyak 50 orang.  

Berdasarkan hasil penelitian diperoleh hasil bahwa: indikator komunikasi yang efektif, 

yang terdiri dari Pemahaman (X1), Kesenangan (X2), Pengaruh Pada Sikap (X3), Hubungan 

Yang Baik (X4), dan Tindakan (X5) berpengaruh signifikan terhadap Kinerja Karyawan (Y) 

Departemen Showroom Pada Royal ATK I Malang secara simultan, hal ini terbukti dari F 

hitung sebesar 76,234 > 2,61 (F tabel) atau nilai Sig.F < α yaitu 0,000 < 0,05. Secara parsial 

semua  indikator komunikasi yang efektif berpengaruh signifikan, dibuktikan dengan nilai sig 

t berturut-turut untuk X1, X2, X3, X4, X5, adalah : 0,000, 0,000, 0,021, 0,000, dan 0,029 atau 

lebih kecil dengan nilai alpha (0,05). Persamaan regresi yang diperoleh adalah Y=  0,867 + 

0,853X1 + 0,597X2+ 0,577X3 + 0,742X4 + 0,186X5  + 2,439. Koefisien Determinasi (R
2
) 

sebesar 0,897 atau sebesar 89.7% kinerja karyawan (Y) ditentukan oleh adanya komunikasi 

yang efektif. Pemahaman (X1) adalah variabel dengan nilai koefisien beta terstandarisasi 

terbesar yaitu 0,431. dengan demikian (X1) memiliki pengaruh dominan terhadap Kinerja 

Karyawan (Y).  

 

Kata kunci : Komunikasi Yang Efektif , Kinerja Karyawan 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

Komunikasi merupakan faktor yang penting bagi pencapaian tujuan suatu 

organisasi bisnis, seperti perusahaan barang dan jasa berusaha keras agar 

komunikasi didalam dan diluar perusahaan berjalan terbuka, jujur, dan jelas. 

Komunikasi adalah proses mengirimkan dan menerima pesan. Sedangkan 

komunikasi antara para karyawan dan manajer akan berjalan efektif terjadi jika 

individu mencapai pemahaman yang sama, merangsang pihak yang lain 

melakukan tindakan, dan mendorong untuk berpikir dengan cara yang baru.  

Demikian pula halnya dalam suatu perusahaan, agar tujuan perusahaan 

dapat tercapai dengan baik maka harus didukung oleh koordinasi yang baik 

antara atasan dengan bawahaannya. Dalam hal ini komunikasi memegang 

peranan penting karena komunikasi berlaku sebagai mata rantai koordinasi 

antara para karyawan dengan fungsi-fungsi organisasi dan juga merupakan 

syarat mutlak karena adanya jalinan pengertian antara yang menyampaikan 

komunikasi dan yang menerima komunikasi tersebut, sehingga apa yang 

dikomunikasikan dapat dimengerti, dipikirkan dan akhirnya dilaksankan. 

“ Komunikasi yang efektif yaitu, bagaimana antara penyebar pesan dan 

penerima pesan dapat menimbulakan suatu pengertian yang sama tentang suatu 

pesan”, Ruslan (2008:20). Dengan komunikasi efektif juga diharapkan 

organisasi bisa mendapatkan informasi yang akurat tentang keinginan dan 

kebutuhan karyawan, sehingga informasi yang diperoleh dapat dipertimbangkan dan 

direalisasikan keputusannya pada karyawan. Selain karyawan akan merasa 
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dihargai dan diakui, mereka juga dapat lebih semangat dalam bekerja sehingga 

kinerja karyawan meningkat dan tujuan organisasi tercapai.  

Komunikasi dalam sebuah organisasi atau perusahaan digunakan untuk 

menciptakan adanya kesamaan pemahaman antara atasan dan bawahan, melalui 

komunikasi yang baik untuk sebuah tujuan organisasi akan tercapai. 

Komunikasi yang efektif akan menentukan kelangsungan hidup sebuah 

organisasi. Organisasi tidak dapat dipisahkan dari komunikasi karena melalui 

komunikasi sebuah organisasi dapat dilakukan interaksi, kegiatan, dan saling 

bergantung sama lain. Komunikasi menjadi inti dari organisasi sehingga 

penyelenggaraan komunikasi yang efektif akan menciptakan suasana kondusif 

yang akan mendukung kinerja karyawan dari sebuah organisasi atau 

perusahaan. 

Komunikasi yang efektif sangat penting dan menjadi sebuah kebutuhan 

saat ini, komuniksi yang efektif akan sangat memberikan dampak pada saat 

memperoleh dan mengelolah informasi yang didapatkan. Sebaliknya, jika 

komunikasi yang dilakukan tidak efektif maka hal itu akan menggangu 

jalannnya pengolahan informasi. Sehingga pesan yang disampaikan melalui 

komunikasi yang tidak efektif,informasinya tidak akan tersampaikan dengan 

baik dan berpotensi menyebabkan miskomunikasi. 

Komunikasi yang efektif dalam bisnis bertujuan untuk meningkatkan citra 

atau nama baik perusahaan. Dalam dunia bisnis, citra perusahaan atau nama baik 

perusahaan memiliki peranan yang sangat penting karena citra yang baik akan 

mempengaruhi persepsi konsumen tentang suatu produk dan perusahaan yang 

memproduksi produk tersebut.  
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Komunikasi dapat berfungsi dengan tepat dan berhasil dalam 

pelaksanaannya,. menuntut seorang manajer harus dapat menjadi komunikator 

yang baik. Dalam kenataannya, segala sesuatu yang dikerjakan oleh manajer 

adalah mengkomunikaskan sesuatu dengan cara tertentu kepada seseorang atau 

kepada kelompok tertentu, dengan cara berkomunikasi. Inilah para manajer 

harus dapat menerapkan faktor-faktor yang dapat meningkatkan kinerja 

karyawan dalam kelompok atau lingkungan tertentu, agar karyawan dapat 

beradaptasi dengan baik dan berprestasi dalam lingkungan tersebut. 

Permasalahan yang sering timbul dalam perusahaan besar dalam hal 

komunikasi adalah terjadinya miss comunication antara atasan dengan 

bawahannya. Ini berarti adanya kesalahpahaman antara maksud yang ingin 

disampaikan oleh pengirim pesan dengan apa yang diterima oleh penerima 

pesan. Persoalan yang serius muncul apabila atasan dalam mengkomunikasikan 

perintah kepada bawahan salah dimengerti atau apabila peringatan dari seorang 

manajer puncak disampaikan dengan menyimpang dari maksudnya. Ini semua 

mengakibatkan kemacetan dalam berkomunikasi. 

Berkaitan dengan itu, maka perusahaan harus dapat menciptakan kondisi 

komunikasi yang baik dan dapat dimengerti oleh seluruh anggota perusahaan 

dengan memperhatikan faktor-faktor yang mempengaruhi pencapaian dalam 

bekerja yang akan mendukung kinerja karyawan sekaligus meningkatkan 

efisiensi dan efektivitas perusahaan pada umumnya. 

Sehingga berfungsi atau tidaknya bagian-bagian dalam perusahaan 

tergantung pada kemampuan manusia dalam perusahaan yang bersangkutan 

menggerakannya menuju arah pencapaian tujuan yang telah ditetapkan. Untuk 

menggerakannya manusia harus berinteraksi dengan manusia yang lainnya 
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sehingga terbentuk kerja sama. Untuk membuka kerjasama yang baik perlu 

adanya komunikasi yang baik antara unsur-unsur yang ada didalam organisasi 

tersebut. Untuk mewujudkan keselarasan kerjasama dalam memenuhi 

kepentingan masing-masing anggota organisasi diperlukan kerjasama antar 

anggota.  

Royal ATK adalah perusahaan yang dapat menerapkan komunikasi yang 

efektif antar atasan dan karyawan, dan sesama karayawan dengan baik. Dengan 

adanya komunikasi yang efektif, maka akan berdampak besar bagi karyawan 

untuk meningkatkan kesejahteraan perusahaan maupun seluruh karyawan. 

Karena, dengan sebuah komunikasi yang efektif akan menghasilkan kinerja 

yang baik bagi perusahaan, dan akan meningkatkan keutungan dan pencapain 

perusahaan yang diinginkan.   

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diuraikan tersebut, peneliti 

memandang betapa pentingnya komunikasi yang efektif dalam mempengaruhi 

kinerja karyawan, sehingga perlu dilakukan penelitian dengan judul “Pengaruh 

Komunikasi Yang Efektif Terhadap Kinerja Karyawan Departemen Showroom 

Pada Royal ATK I, Malang ”. 

 

B. Rumusan Masalah 

1. Bagaimana signifikansi pengaruh komunikasi yang efektif yang terdiri dari 

indikator Pemahaman (X1), Kesenangan (X2), Pengaruh Pada Sikap (X3), 

Hubungan Yang Baik (X4), dan Tindakan (X5) secara simultan dan parsial 

terhadap kinerja karyawan departemen showroom pada Royal ATK I,  

Malang. 
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2. Indikator komunikasi yang efektif manakah yang berpengaruh dominan 

terhadap kinerja karyawan departemen showroom pada Royal ATK I, 

Malang. 

 

C. Tujuan dan Manfaat Penelitian 

1. Tujuan Penelitian 

a. Untuk mengetahui signifikansi pengaruh komunikasi yang efektif, yang 

terdiri dari indikator Pemahaman (X1), Kesenangan (X2), Pengaruh 

Pada Sikap (X3), Hubungan Yang Baik (X4), dan Tindakan (X5) secara 

simultan dan parsial terhadap kinerja karyawan departemen showroom 

pada Royal ATK I. 

b. Untuk mengetahui indikator komunikasi yang efektif yang berpengaruh 

dominan terhadap kinerja karyawan departemen showroom pada Royal 

ATK I.  

2. Manfaat Penelitian  

a. Bagi peneliti 

Sebegai bahan referensi dan bahan pertimbangan khusunya untuk 

pengembangan ilmu pengetahuan yang berhungan dengan komunikasi.   

b. Bagi perusahaan  

Hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai upaya dalam perusahaan 

untuk meningkatkan komunikasi yang efektif terhadap kinerja 

karyawan.  

c. Bagi Universitas 

Penelitian ini diharapakan tambahan referensi skripsi bagi universitas 

dalam bidang ilmu manajemen sumber daya manusia. 


