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BAB V 

PENUTUP 

 

A. Simpulan  

Berdasarkan hasil penelitian dari pengaruh komunikasi yang efektif 

terhadap kinerja karyawan departemen showroom pada Royal ATK I, Malang 

dapat ditarik kesimpulan untuk menjawab rumusan masalah sebagai berikut : 

1. Berdasarkan pada hasil penelitian ini dapat diambil kesimpulan bahwa 

indikator pengaruh komunikasi yang efektif yang terdiri dari, Pemahaman 

X1, Kesenangan X2, Pengaruh Pada Sikap X3, Hubungan Yang Baik X4, 

dan Tindakan X5 berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan (Y) 

pada Royal ATK I, Malang secara simultan dan parsial hal ini terbukti 

dari F hitung sebesar 76,234 > 2,61 (F tabel)  nilai Sig.F < α yaitu 0,000 < 

0,05 dengan persamaanya, Y=  0,867 + 0,853X1 + 0,597X2+ 0,577X3 + 

0,742X4 + 0,186X5  + 2,439. Dengan nilai koefisien determinasinya 

menunjukan sebesar 0,897 artinya sebesar 89.7% kinerja karyawan (Y) 

ditentukan oleh adanya komunikasi yang efektif yang terdiri dari indikator  

pemahaman (X1), kesenangan (X2), pengaruh pada sikap (X3), hubungan 

yang baik (X4), dan tindakan (X5). Sedangkan sisanya 10,3% ditentukan 

oleh faktor lain diluar variabel yang tidak diteliti dalam penelitian ini. 

a. Berdasarkan hasil uji F Secara simultan menunjukkan F hitung > F 

tabel dengan nilai F hitung (76,234) > F tabel (2,61) artinya bahwa 

secara simultan komunikasi yang efektif yang terdiri dari indikator 

pemahaman(X1), kesenangan (X2), pengaruh pada sikap (X3), 

hubungan yang baik (X4), dan tindakan (X5) berpengaruh signifikan 
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secara simultan terhadap jinerja karyawan departemen showroom 

pada Royal ATK I, Malang. 

b. Berdasarkan hasil uji T menunjukan secara parsial bahwa komunikasi 

yang efektif  yang terdiri dari indikator pemahaman (X2), kesenangan 

(X2), pengaruh pada sikap (X3), hubungan yang baik (X4), dan 

tindakan (X5) memiliki T hitung > T tabel maka H1 diterima dan H0 

ditolak, itu berarti komunikasi yang efektif memiliki pengaruh yang 

signifikan terhadap kinerja karyawan departemen showroom.   

2. Pengaruh dominan dapat dilihat melalui nilai mutlak (absolut) 

standardized koefisien yang paling besar (Lihat Tabel 4.16). Hasil 

estimasi yang tertera pada tabel di atas dapat diketahui bahwa variabel 

yang memiliki standardized koefisien terbesar adalah X1 sebesar 0,431. 

Dengan demikian X1 memiliki pengaruh yang paling dominan terhadap 

Y. 

 

B. Saran 

1. Bagi CV. Royal Jaya/Royal ATK I, untuk meningkatkan intensitas 

pertemuan formal antar unit kerja seperti rapat terjadwal untuk 

mengevaluasi hasil kerja karyawan maupun perusahaan. Sehingga dapat 

tercapai komunikasi yang lebih baik dan terbuka. 

2. Meningkatkan hubungan dan komunikasi antara karyawan dengan atasan 

dan sesama karyawan dengan mengadakan kegiatan informal seperti 

outbond atau family gathering. 
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