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PENGARUH KESADARAN WAJIB PAJAK, PELAYANAN FISKUS DAN
SANKSI ADMINISTRASI PAJAK TERHADAP KEPATUHAN WAJIB
PAJAK DALAM MEMBAYAR PAJAK KENDARAAN BERMOTOR
(PKB)

(Studi kasus di Kantor Bersama SAMSAT Malang Kota)

ABSTRAK

Tujuan penelitian ini untuk menganalisis pengaruh kesadaran wajib pajak,
pelayanan fiskus dan sanksi administrasi pajak terhadap kepatuhan wajib pajak
dalam membayar pajak kendaraan bermotor di Kantor Bersama SAMSAT Malang
Kota. Populasinya adalah seluruh wajib pajak di Kantor Bersama SAMSAT Malang
Kota sebanyak 567.719 wajib pajak. Teknik pengambilan sampel menggunakan
metode accidental sampling , terpilih sebanyak 100 responden.

Hasil analisis secara simultan menunjukkan bahwa kesadaran wajib pajak,
pelayanan fiskus dan sanksi administrasi pajak berpengaruh terhadap kepatuhan
wajib pajak dalam membayar pajak kendaraan bermotor di SAMSAT malang kota.
Secara parsial hanya sanksi administrasi pajak berpengaruh signifikan terhadap
kepatuhan wajib pajak dalam membayar pajak kendaraan bermotor. Variabel yang
paling dominan berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak dalam membayar
pajak kendaraan bermotor di SAMSAT Malang Kota adalah sanksi administrasi
pajak.

Kata Kunci: kesadaran wajib pajak, pelayanan fiskus, sanksi administrasi
pajak dan kepatuhan wajib pajak.
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BAB 1
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang

Pajak menurut Undang-Undang Nomor 28 Tahun 2007 adalah
kontribusi wajib kepada negara yang terutang oleh orang pribadi atau badan
yang bersifat memaksa berdasarkan Undang-Undang, dengan tidak
mendapatkan imbalan secara langsung dan digunakan untuk keperluan negara
bagi sebesar-besarnya kemakmuran rakyat. Menurut kewenangannya, pajak
dapat dibedakan sebagai pajak pusat dan pajak daerah. Mengenai pajak daerah,
peranannya sangat penting yaitu sebagai sumber pendapatan daerah dan
sebagai penompang pembangunan daerah karena pajak daerah merupakan

salah satu sumber Pendapatan Asli Daerah (PAD).

Dikeluarkannya Undang-Undang Nomor 28 Tahun 2009 tentang
perubahan atas Undang-Undang Nomor 34 Tahun 2000 tentang Pajak Daerah
dan Retribusi Daerah, menjelaskan mengenai pemberian kewenangan dalam
pengenaan pajak dan retribusi daerah, diharapkan dapat lebih mendorong
pemerintah daerah terus berupaya dalam mengoptimalkan pendapatan asli
daerah (PAD), khususnya dari pajak daerah yaitu pajak kendaraan bermotor
(PKB). Undang-Undang Nomor 34 Tahun 2000 dan Peraturan Pemerintah
Nomor 28 Tahun 2009 tentang pajak daerah yang menjelaskan perbedaan pajak
daerah yang dipungut oleh provinsi dan jenis pajak yang dipungut oleh

Kabupaten/Kota.
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Pertumbuhan ekonomi suatu negara mempengaruhi penerimaan pajak
pada negara tersebut karena pertumbuhan ekonomi akan meningkatkan
pendapatan masyarakat sehingga masyarakat mempunyai kemampuan secara
finansial untuk membayar pajak. Besarnya tarif pajak penambahan wajib pajak
dan optimalisasi penggalian sumber pajak melalui objek pajak juga berperan
dalam peningkatan penerimaan pajak itu sendiri. Peranan pajak sebagai
penerimaan kas dalam negeri menjadi sangat dominan, namun belum optimal
jika dilihat dari banyaknya wajib pajak yang tidak patuh akan pajak itu sendiri.
Kenyatannya, kebersamaan nasional menuju kemandirian pembangunan
menuntut pengabdian dan disiplin yang tinggi, maka dari itu, setiap warnga
negara Indonesia harus sadar akan hasil-hasil pembangunan yang telah
dilakukan maka tanggung-jawab rakyat akan pajak dalam pelaksanaan
pembangunan semakin besar. Kesadaran dan tanggung-jawab ini menjadi nilai
yang terpenting dalam pembangunan dan diharapkan kepatuhan pajak dapat

terwujud.

Pelaksanaan hukum pajak secara tegas dan konsisten akan mampu
menciptakan ketaatan yang lebih dari wajib pajak, yang berujung pada
peningkatan penerimaan dari sektor pajak. Pencegahan tingkah laku yang tidak
dikehendaki, dapat dilakukan dengan pemberian sanksi administrasi bagi
pelanggar ketentuan perpajakan dapat menjadi faktor pendukung tercapainya
kepatuhan yang lebih dari wajib pajak. Ketaatan wajib pajak adalah masalah
yang penting di seluruh dunia, baik itu di negara maju maupun di negara

berkembang, karena jika wajib pajak tidak patuh maka menimbulkan keinginan
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untuk penghindaran, pengelakan dan pelalaian pajak. Kepatuhan sukarela dari

wajib pajak menjadi tujuan dari sistem tersebut.

Upaya dalam peningkatan kepatuhan wajib pajak adalah dengan
memberikan pelayanan yang baik kepada wajib pajak. Peningkatan kualitas
dan kuantitas pelayanan diharapkan dapat meningkatkan kepuasan wajib pajak
sebagai pelanggan sehingga kepatuhan wajib pajak akan meningkat. Paradigma
baru ini menempatkan aparat pemerintah sebagai abdi negara dan masyarakat
sebagai wajib pajak harus diutamakan agar dapat meningkatkan kinerja

pelayanan.

Unit Pelayanan Pendapatan Provinsi (UPPP) merupakan salah satu
saranan pengawasan Pajak Kendaraan Bermotor (PKB) yang memberikan
kontribusi dalam penerimaan pajak negara, secara umum UPPP ini bekerja
untuk memberikan layanan dan pengawasan terhadap pembayaran Pajak
Kendaraan Bermotor (PKB). Pajak Kendaraan Bermotor (PKB) dipungut
berdasarkan kepemilikan dan/atau penguasaan kendaraan bermotor. Pajak
yang dipungut atas kendaraan bermotor itu akan memberikan kontribusi dalam
penerimaan pajak negara. Penegakan hukum dalam pajak kendaraan bermotor
diwujudkan dalam pemberian sanksi yaitu berupa pengenaan sanksi
administrasi Pajak Kendaraan Bermotor (PKB) kepada wajib pajak yang tidak
melakukan pembayaran sesuai jatuh tempo yang tertera pada Surat Ketetapan

Pajak Daerah (SKPD).

Berdasarkan uraian yang telah dikemukakan, maka penulis tertarik

untuk meneliti tentang pengaruh kepatuhan wajib pajak dalam membayar pajak
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kendaraan bermotor untuk mengetahui hal-hal yang memengaruhi kepatuhan
wajib pajak dalam membayar pajak kendaraan bermotor dengan mengangkat
judul : "PENGARUH KESADARAN WAIJIB PAJAK, PELAYANAN
FISKUS DAN SANKSI ADMINISTRASI PAJAK TERHADAP
KEPATUHAN WAJIB PAJAK DALAM MEMBAYAR PAJAK
KENDARAAN BERMOTOR (PKB) (Studi di Kantor Bersama SAMSAT

Malang Kota).

B. Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang diatas yang telah peneliti paparkan, maka rumusan

masalah yang dikemukan adalah:

1. Bagaimana pengaruh kesadaran wajib pajak, pelayanan fiskus dan sanksi
administrasi pajak secara simultan terhadap kepatuhan wajib pajak dalam
membayar pajak kendaraan bermotor?

2. Bagaimana pengaruh kesadaran wajib pajak, pelayanan fiskus dan sanksi
administrasi pajak secara parsial terhadap kepatuhan wajib pajak dalam
membayar pajak kendaraan bermotor?

3. Variabel manakah yang berpengaruh paling dominan terhadap kepatuhan

wajib pajak dalam membayar pajak kendaraan bermotor?
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C. Tujuan Penelitian

Tujuan penelitian ini adalah untuk:

1. Menguji pengaruh kesadaran wajib pajak, pelayanan fiskus dan sanksi
administrasi pajak secara simultan terhadap kepatuhan wajib pajak dalam
membayar pajak kendaraan bermotor.

2. Menguji pengaruh kesadaran wajib pajak, pelayanan fiskus dan sanksi
administrasi pajak secara parsial terhadap kepatuhan wajib pajak dalam
membayar pajak kendaraan bermotor.

3. Mengetahui variabel yang berpengaruh paling dominan terhadap

kepatuhan wajib pajak dalam membayar pajak kendaraan bermotor.

D. Manfaat Penelitian

1. Bagi Peneliti
Melalui penelitian ini, penulis dapat menerapkan ilmu yang diperoleh
selama kuliah, yang telah diterapkan dalam bidang perpajakan.

2. Bagi Instansi Pemerintah
Hasil penelitian ini, dipergunakan sebagai rujukan yang berguna,
mengenai penerapan dan faktor-faktor yang mempengaruhi kepatuhan
wajib pajak dalam membayar pajak kendaraan bermotor (PKB).

3. Bagi Peneliti Selanjutnya
Hasil penelitian ini, dapat dipergunakan bagi pihak lain sebagai penambah
wawasan atau pun untuk mendalami ilmu dibidang perpajakan terlebih
dalam penerapan pajak kendaraan bermotor dan yang mempengaruhi
wajib pajak dalam membayar pajak kendaraan bermotor (PKB) serta

referensi bagi penelitian selanjutnya.
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