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BAB V 

 

PENUTUP 

A. Simpulan 

Berdasarkan hasil analisis dan interpretasi data tentang pengaruh kesadaran 

wajib pajak, pelayanan fiskus dan sanksi administrasi pajak terhadap kepatuhan 

wajib pajak dalam membayar pajak kendaraan bermotor studi kasus di Kantor 

Bersama SAMSAT Malang Kota, maka dapat ditarik kesimpulan sebagai 

berikut: 

1. Kesadaran wajib pajak, pelayanan fiskus dan sanksi administrasi pajak 

memiliki pengaruh yang signifikan  secara simultan terhadap kepatuhan 

wajib pajak dalam membayar pajak kendaraan bermotor di SAMSAT 

Malang Kota. 

2. Sanksi administrasi pajak berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan wajib 

pajak dalam membayar pajak kendaraan bermotor di SAMSAT Malang 

Kota, sedangkan kesadaran wajib pajak dan pelayanan fiskus tidak 

berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak dalam membayar 

pajak kendaraan bermotor di SAMSAT Malang Kota. 

3. Sanksi administrasi pajak merupakan faktor yang paling berpengaruh 

dominan terhadap kepatuhan wajib pajak di Kantor Bersama SAMSAT 

Malang Kota, maka semakin tinggi sanksi administrasi pajak yang 

diberlakukan maka cenderung dapat meningkatkan kepatuhan wajib pajak 

di Kantor Bersama SAMSAT Malang Kota. Meningkatnya kepatuhan wajib 

pajak dalam membayar pajak kendaraan bermotor maka akan meningkatkan 

pendapatan asli daerah (PAD). 
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B. Saran 

Berdasarkan dari simpulan yang telah dibahas diatas, maka penulis mencoba 

menyampaikan beberapa saran sebagai bahan pertimbangan, diantaranya adalah: 

1. Perlu ditingkatkannya kesadaran diri dari wajib pajak dalam meningkatkan 

kepatuhan wajib pajak. Petugas pajak perlu memberikan sosialisasi ataupun 

edukasi pajak terhadap wajib pajak secara rutin melalui slogan atau ajakan 

yang bisa dimuat di media cetak ataupun elektronik. 

2. Profesionalitas, kualitas sarana dan prasarana, serta pelayanan yang 

berkualitas petugas pajak harus ditingkatkan agar wajib pajak merasa lebih 

diperhatikan sehingga meningkatkan penerimaan pajak. 

3. Penegakan sanksi pajak kepada wajib pajak harus sesuai dengan ketentuan 

perundang-undangan yang berlaku tanpa memandang status sosial atau 

apapun bentuknya .
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