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ABSTRAK 

EVALUASI SISTEM INFORMASI PENJUALAN KREDIT SEBAGAI 

PENGENDALIAN INTERN PADA PT MAKMUR JAYA KHARISMA 

MALANG 

ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan mengevaluasi sistem informasi penjualan kredit 

sebagai alat pengendalian intern piutang usaha pada PT Makmur Jaya Kharisma. 

Jenis penelitian yang adalah studi kasus. Metode pengumpulan data adalah 

analisis data melalui observasi, wawancara, dan dokumentasi. 

Permasalahan yang dihadapi perusahaan lemahnya sistem informasi 

akuntansi penjualan kredit yang dibuktikan adanya fungsi penjualan yang 

merangkap sebagai bagian kredit dan fungsi gudang yang merangkap sebagai 

bagian pengiriman serta dokumen dan catatan  yang digunakan belum lengkap. 

Penyebab adanay perangkapan karena kurangnya jumlah karyawan sehingga 

dapat mengakibatkan kecurangan dan memanipulasi data. Akibatnya  proses 

penjualan secara kredit tidak efektif dan karyawan bekerja tidak sesuai dengan 

fungsinya, adanya nota penjualan sebagai kartu piutang maka perusahaan tidak 

mengetahui jumlah atau saldo piutang yang sesungguhnya, Karyawan bekerja 

tidak memiliki aturan yang jelas. 

Hasil analisis deskriptif kualitatif dengan melakukan pemisahan fungsi 

penjualan dan fungsi kredit, fungsi gudang dan fungsi pengiriman serta 

menambah dokumen tembusan kredit dan menambah catatan berupa kartu 

piutang. 

Kata Kunci: Sistem Informasi Akuntansi, Penjualan Kredit, Pengendalian        

Intern 
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BAB 1  

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Di era yang sudah modern ini di Indonesia khususnya di Pulau Jawa 

teknologi sangat berkembang pesat. Semakin berkembangnya teknologi serta 

perekonomian di Indonesia menyebabkan terjadinya persaingan yang sangat 

ketat dalam dunia usaha. Perusahaan menengah maupun perusahaan kecil harus 

mampu mengikuti kemajuan teknologi, hal ini diharapkan agar perusahaan 

menengah maupun perusahaan kecil tersebut dapat tetap bersaing terlebih 

dengan perusahaan-perusahaan besar dan juga perusahaan baru. Kemajuan 

teknologi informasi mendorong perusahaan untuk ikut serta mengembangkan 

sistem informasi sehingga perusahaan mempunyai sistem informasi yang baik 

dan efektif untuk membantu dalam pengambilan keputusan demi tercapainya 

tujuan utama perusahaan. 

Peran manajemen sangatlah besar, manajamen perusahaan dituntut 

untuk mengambil keputusan yang tepat dan bertanggung jawab dalam 

memperhatikan aktivitas penjualan dan piutang usaha. Salah satu sistem yang 

bisa digunakan dalam mempermudah dan membantu menajamen dalam 

mengambil keputusan adalah dengan menggunakkan sistem informasi 

akuntansi. Sistem informasi akuntansi tersebut dapat menjadi acuan dalam 

pengambilan keputusan yang tepat dan relevan. Selain itu sistem informasi 

akuntansi dibuat dengan tujuan untuk mengontrol atau mengendalikan aktivitas 

penjualan, serta meminimalisir terjadinya kecurangan-kecurangan dipihak 

intern serta penyimpangan yang tidak bertangung jawab. Selain itu yang perlu 
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diperhatikan dalam sistem akuntansi pada perusahaan yaitu membantu dalam 

melindungi harta milik perusahaan, serat menyediakan informasi yang tepat 

pada waktunya. Adanya pengendalian intern yang baik dalam suatu 

perusahaan, akan membantu dalam mengatasi penyimpangan tersebut. 

Pada perusahaan dagang siklus yang dianggap sangat berperan penting 

dalam kelangsungan proses bisnis dan menjadi aktivitas rutin yang terjadi 

dalam perusahaan adalah siklus penjualan. Sistem informasi sangat berkaitan 

erat dengan akuntansi karena berguna untuk kegiatan operasional perusahaan 

khususnya kegiatan penjualan. Aktivitas utama perusahaan adalah penjualan 

barang dan atau jasa, karena penjualan merupakan sumber utama penerimaan 

perusahaan, baik itu penjualan tunai maupun penjualan kredit. Dalam 

penjualan inilah perusahaan memiliki kesempatan untuk menaikkan harga 

maupun menurunkan harga sesuai dengan tingkat konsumsi masyarakat. 

Perusahaan harus mengambil kesempatan untuk melihat pangsa pasar secara 

teliti, agar perusahaan dapat mencapai tujuan perusahaan. Saat ini kebanyakaan 

konsumen lebih berminat pada penjualan kredit dibandingkan dengan 

penjualan tunai. Alasannya karena dalam proses pembayarannya dapat ditunda 

sesuai dengan kesepakatan, selain pembeli perusahaan juga memperoleh 

keuntungan dari adanya penjualan kredit ini karena perusahaan akan 

mendapatkan pendapatan yang lebih besar dikarenakan harga yang akan 

dibayar pembeli secara kredit akan sedikit lebih mahal dibandingkan dengan 

membeli secara tunai. Walaupun begitu, piutang yang timbul bagi perusahaan 

harus diperhatikan karena seringkali permasalahan-permasalahan yang terjadi 

di perusahaan salah satunya berasal dari piutang jika pengendalian intern 
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perusahaan tersebut masih lemah. Dalam menunjang keberhasilan perusahaan 

kegiatan perdagangannya maka perusahaan memerlukan pengendalian yang 

efektif untuk mengendalikan piutang dagang perusahaan. 

PT. Makmur Jaya Kharisma merupakan perusahaan swasta yang 

bergerak dibidang plastick industry, harus memikirkan untuk perubahan dan 

kemajuan perusahaan. PT Makmur Jaya Kharisma ini telah memiliki sistem 

penjualan kredit, tetapi masih ditemukan perangkapan tugas antara bagian 

gudang dan bagian pengiriman sehingga dapat dilihat bahwa pengendalian 

inten pada perusahaan belum efektif dan dapat dikatakan lemah, selain itu 

pencatatannya masih semi komputer. Hal ini menimbulkan berbagai persoalan 

yang berakibat kurangnya efektivitas kinerja serta pekerja yang kompeten pada 

perusahaan. Berdasarkan latar belakang masalah tersebut, maka penulis tertarik 

untuk mengangkat judul “Evaluasi Sistem Informasi Akuntansi Penjualan 

Kredit Sebagai Alat Pengendalian Intern (Studi Kasus Pada PT Makmur 

Jaya Kharisma Malang). 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan tersebut, maka penulis 

merumuskan permasalahan sebagai berikut, bagaimana mengevaluasi sistem 

informasi akuntansi penjualan kredit sebagai alat pengendalian intern pada PT 

Makmur Jaya Kharisma Malang ? 
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C. Tujuan dan Manfaat Penelitan  

1. Tujuan Penelitian 

Tujuan penelitian ini untuk mengevaluasi sistem informasi penjualan 

kredit sebagai alat pengendalian intern pada PT Makmur Jaya Kharisma. 

2. Manfaat Penelitian 

a. Bagi Penulis 

Penelitian ini dapat menambah pengetahuan, ilmu dan wawasan yang 

lebih mendalam tentang teori sistem informsi akuntansi, khususnya 

analisis sistem informasi akuntansi penjualan kredit sebagai alat 

pengendalian intern yang diperoleh selama kuliah dengan 

pengaplikasiannya yang ada di PT Makmur Jaya Kharisma. 

b. Bagi Perusahaan  

Hasil penelitian ini dapat digunakan oleh perusahaan dalam 

meningkatkan, dan memperbaiki sistem informasi akuntansi penjualan 

kredit serta sebagai pengendalian intern piutang usaha dan membantu 

perusahaan untuk mencapai tujuan utama perusahaan.  

c. Bagi Pihak Lain 

Hasil dari penelitian ini dapat digunakan sebagai referensi dan kajian 

bagi peneliti selanjutnya yang mengambil topik sama, dan sebagai 

referensi tambahan untuk penelitian selanjutnya yang sejenis. 


