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BAB IV 

PENUTUP 

 

4.1. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan, maka peneliti dapat menarik 

kesimpulan sebagai berikut: 

1. Ditinjau berdasarkan Pasal 22 ayat (1) Peraturan Otoritas Jasa Keuangan No. 

1/POJK.07/2013 tentang Perlindungan Konsumen Sektor Jasa Keuangan jo. 

Pasal 11 Peraturan Otoritas Jasa Keuangan No. 23/POJK.05/2015 tentang 

Produk Asuransi dan Pemasaran Produk Asuransi, dari segi muatan isinya, 

masih ada beberapa klausula dalam polis asuransi jiwa PT Asuransi Jiwa Central 

Asia Raya yang tidak sesuai dengan peraturan perundang-undangan yang 

berlaku. Selain itu dalam polis juga terdapat klausula yang saling bertentangan. 

Jika ditinjau berdasarkan Pasal 22 ayat (3) Peraturan Otoritas Jasa Keuangan No. 

1/POJK.07/2013 tentang Perlindungan Konsumen Sektor Jasa Keuangan, dalam 

polis terdapat dua klausula yang termasuk klausula eksonerasi, tetapi klausula 

tersebut diperbolehkan dalam peraturan perundang-undangan selama dalam 

pelaksanaan perjanjian, penanggung memenuhi ketentuan sebagaimana 

ketentuan pada Pasal 18 ayat (3) Peraturan Otoritas Jasa Keuangan No. 

1/POJK.07/2013 tentang Perlindungan Konsumen Sektor Jasa Keuangan dan 

Pasal 19 ayat (5) UU No. 8 Tahun 1999 tentang Perlindungan Konsumen. 

Sedangkan dari segi penulisan, polis asuransi jiwa PT Asuransi Jiwa Central 

Asia Raya telah memenuhi ketentuan sebagaimana ketentuan yang terdapat 
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dalam Pasal 19 Peraturan Otoritas Jasa Keuangan No. 23/POJK.05/2015 tentang 

Produk Asuransi dan Pemasaran Produk Asuransi. Hasil analisis selanjutnya 

terkait dengan penerbitan polis, PT Asuransi Jiwa Central Asia Raya juga telah 

memenuhi sebagaimana ketentuan dalam Pasal 22 ayat (2) Peraturan Otoritas 

Jasa Keuangan No. 1/POJK.07/2013 tentang Perlindungan Konsumen Sektor 

Jasa Keuangan jo. Pasal 21 Peraturan Otoritas Jasa Keuangan No. 

23/POJK.05/2015 tentang Produk Asuransi dan Pemasaran Produk Asuransi 

yang menyatakan bahwa polis asuransi dapat diterbitkan dalam bentuk hardcopy 

atau digital/elektronik. Walaupun masih terdapat beberapa klausula yang tidak 

sesuai dengan peraturan perundang-undangan yang berlaku, namun sebagian 

besar klausula baku yang dibuat oleh penanggung telah memperhatikan 

keseimbangan antara hak dan kewajiban dari masing-masing pihak. Hal tersebut 

telah sesuai dengan asas keseimbangan dan asas keadilan yang diwajibkan dalam 

pembuatan perjanjian. 

2. Terkait dengan penyelesaian perselisihan yang terjadi antara PT Asuransi Jiwa 

Central Asia Raya dengan konsumen, PT Asuransi Jiwa Central Asia Raya selalu 

siap menerima pengaduan dan mengupayakan agar pengaduan atau perselisihan 

yang terjadi diselesaikan dahulu secara musyawarah. Hal ini sesuai dengan 

prinsip dalam perlindungan konsumen yaitu penanganan pengaduan serta 

penyelesaian sengketa konsumen secara sederhana, cepat, dan biaya terjangkau 

dan sesuai dengan Pasal 2 ayat (1) Peraturan Otoritas Jasa Keuangan No. 

1/POJK.07/2014 tentang Lembaga Alternatif Penyelesaian Sengketa Di Sektor 

Jasa Keuangan jo. Pasal 53 ayat (3) Peraturan Otoritas Jasa Keuangan No. 
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23/POJK.05/2015 tentang Produk Asuransi dan Pemasaran Produk Asuransi 

yang menyatakan bahwa “Perusahaan wajib menyelesaikan setiap keluhan 

terkait produk asuransi yang diajukan oleh pihak pemegang polis, tertanggung, 

atau peserta.” 

 

4.2. Saran 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan, maka peneliti memberikan saran 

sebagai berikut: 

1. Bagi PT Asuransi Jiwa Central Asia Raya 

PT Asuransi Jiwa Central Asia Raya sebagai salah satu pelaku usaha jasa 

keuangan di bidang perasuransian, diharapkan dalam merumuskan dan 

menyusun klausula dalam polis asuransi jiwa sesuai dengan peraturan 

perundang-undangan yang berlaku dan tidak membuat klausula yang saling 

bertentangan. Selain itu, terkait dengan produk asuransi jiwa unit link, 

diharapkan PT Asuransi Jiwa Central Asia Raya menjelaskan kepada konsumen 

secara benar dan lengkap agar konsumen paham dengan produk yang akan 

dibelinya dan tidak merasa dirugikan. 

2. Bagi Konsumen (Pemegang Polis/Tertanggung) 

Sebelum mengajukan SPAJ (Surat Permintaan Asuransi Jiwa), diharapkan 

konsumen memahami produk asuransi yang akan dibelinya khususnya terkait 

dengan risiko, manfaat asuransi, kewajiban, klausula pengecualian, tata cara 

pengajuan klaim, dan pembebanan biaya serta konsumen membeli produk sesuai 

dengan yang dibutuhkan. Dalam mengisi SPAJ, diharapkan mengisinya secara 

benar, lengkap, dan jujur agar konsumen mendapatkan manfaat asuransi sesuai 
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dengan yang telah diperjanjikan dan diharapkan sebelum menandatangani polis, 

konsumen membacanya dengan cermat dan teliti. 

3. Bagi Otoritas Jasa Keuangan 

Sebagai lembaga yang mempunyai wewenang untuk melakukan pengawasan, 

membuat peraturan dan keputusan terhadap kegiatan di sektor jasa keuangan, 

serta melindungi kepentingan konsumen dan masyarakat, terkait dengan 

kegiatan perasuransian, sebaiknya Otoritas Jasa Keuangan segera untuk 

membentuk peraturan terkait dengan PAYDI (unit link) serta memberikan 

edukasi terhadap konsumen agar upaya untuk memberikan perlindungan 

terhadap konsumen dapat tercapai. Selain itu agar pengawasan terhadap pelaku 

usaha perasuransian dapat dilakukan secara maksimal diharapkan di setiap 

kantor cabang OJK mempunyai unit di bidang pengawasan perasuransian.
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