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BAB IV 

PENUTUP 

4.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian mengenai Perjanjian Pengikat Jual Beli (Ppjb) 

Rumah Pada Pengembang Perumahan Ditinjau Dari Pasal 18 Ayat (1) Dan (2) 

Undang-Undang No. 8 Tahun 1999 Tentang Perlindungan Konsumen (Studi Pada 

Pengembang Perumahan Pelita Kebonsari Kota Malang) dapat disimpulkan sebagai 

berikut: 

1. Pelaksanaaan perjanjian pengikat jual beli rumah di bawah tangan antara 

pengembang perumahan Pelita Kebonsari Kota Malang dengan konsumen 

semuanya berjalan dengan baik. Terkait pelaksanaan Pasal 18 ayat (1) dan 

(2) Undang-Undang no. 8 tahun 1999 Perlindungan Konsumen belum 

dilaksanakan secara maksimal oleh pengembang Pelita Kebonsari. Meski 

demikian, sebagian besar isi PPJB yang dibuat oleh pengembang telah 

berdasarkan pada itikad baik dan memperhatikan keseimbangan antara hak 

dan kewajiban dari masing-masing pihak. Hal tersebut sudah sesuai dengan 

azas keseimbangan dan azas keadilan yang terdapat dalam Pasal 2 Undang-

Undang No.8 Tahun 1999 Tentang Perlindungan Konsumen. Namun, masih 

belum cukup untuk memenuhi unsur-unsur perlindungan hukum dan tidak 

memenuhi salah satu asas perjanjian yaitu asas itikad baik (Pasal 1338 ayat 

3 KUHPerdata). 

2. Wujud tanggung jawab Pengembang Pelita Kebonsari terhadap konsumen, 

adalah dengan memberikan garansi selama 3 (tiga) bulan. Dalam jangka 
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waktu tersebut, konsumen dapat meminta ganti rugi kepada pengembang. 

Ganti rugi tersebut berupa perbaikan bangunan secara gratis. Dalam 

prosesnya, pengembang juga memberi kesempatan kepada konsumen jika 

ingin melakukan pengaduan terkait perumahan Pelita Kebosari. 

Pengembang akan mengusahakan semaksimal mungkin untuk selalu 

menyelesaikan masalah dengan mediasi agar tidak sampai dibawa ke 

pengadilan. Pengembang sudah cukup bertanggung jawab atas komplain 

yang sudah diajukan serta melayanani konsumen dengan maksismal dan 

cepat. Artinya, pengembang Pelita Kebonsari telah melaksanakan apa yang 

tertulis dalam pasal 19 Undang-Undang no.8 tahun 1999 tentang 

Perlindungan Konsumen. Namun meski demikian belum mampu memenuhi 

unsur-unsur perlindungan hukum karena dalam melakukan PPJB dengan 

konsumen, pengembang masih belum benar-benar menjalankan pasal 18 

ayat (1) dan (2) Undang-Undang no.8 tahun 1999 tentang Perlindungan 

Konsumen 

4.2 Saran 

Adapun saran yang dapat diberikan dalam skripsi ini adalah sebagai 

berikut : 

1. Pengembang Perumahan Pelita Kebonsari Kota Malang harus memperbaiki 

isi perjanjian yang kalimatnya sulit dimengerti dan mengandung banyak 

persepsi (frasa: “...dan penambahan lain-lain”) menjadi lebih jelas dan 

detail. Serta pengembang perlu menyempurnakan isi perjanjian jual beli, 

karena isi perjanjian masih sederhana. Penting untuk mengatur mengenai 
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tanggung jawab pengembang tentang kondisi bangunan dan garansi. Hal 

tersebut bertujuan untuk memberi jaminan dan perlindungan kepada 

konsumen serta menguntungkan kedua belah pihak jika terjadi sesuatu yang 

diluar kontrol manusia. 

2. Kepada konsumen penulis menyarankan agar jeli menalaah isi perjanjian 

yang disodorkan pihak pihak pengembang perumahan. Jangan sampai isi 

perjanjian merugikan konsumen nantinya. Oleh karena itu, perlu adanya 

kesadaran dari konsumen untuk lebih memahami hak dan kewajibannya 

agar terhindar dari masalah dan agar kedudukan konsumen dalam perjanjian 

pengikatan jual beli rumah menjadi tidak lemah. Konsumen juga harus lebih 

aktif untuk bertanya kepada pengembang jika ada kalimat yang susah 

dipahami. 
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