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PENGARUH INSENTIF TERHADAP KINERJA KARYAWAN 

PADA  PERUM JASA TIRTA I MALANG 

 

ABSTRAK 

 

 Pemberian insentif merupakan salah satu hal pokok yang harus 

diperhatikan oleh perusahaan. Semangat tidaknya karyawan bisa juga disebabkan 

oleh besar kecilnya insentif yang diterima. Apabila karyawan tidak mendapatkan 

insentif yang sesuai dengan besarnya pengorbanan dalam bekerja, maka karyawan 

tersebut cenderung malas untuk bekerja dan tidak bersemangat. Tujuan pemberian  

insentif, pada hakekatnya adalah untuk meningkatkan motivasi kerja karyawan 

dalam upaya mencapai tujuan-tujuan organisasi. sumber daya manusia merupakan 

salah satu bidang manajemen yang khusus mempelajari hubungan dan peranan 

manusia dalam  suatu organisasi. PERUM Jasa Tirta I Malang  adalah perusahaan 

yang memberikan insentif. Dengan adanya pemberian Insentif dari PERUM Jasa 

Tirta I malang, maka akan berdampak besar bagi karyawan untuk meningkatkan 

kesejahteraan. 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui 1). pengaruh pemberian insentif 

yang terdiri atas insentif material (X1) dan insentif non material (X2) secara 

simultan dan parsial terhadap kinerja karyawan pada PERUM Jasa Tirta I Malang. 

2). insentif yang berpengaruh dominan terhadap kinerja karyawan pada PERUM 

Jasa Tirta I Malang. jenis penelitian  ini adalah Eksplanatory research, sumber 

data yang digunakan data primer dan data sekunder. Jumlah responden dalam 

penelitian ini  sebanyak 80 responden. Dengan perhitungan sampel menggunakan 

rumus slovin, pengumpulan data menggunakan metode kuisioner. Metode analisis 

data menggunakan metode regresi linear berganda yang terdiri dari uji t, uji F dan 

ujidominan.                                                                                                            

 Hasil penelitian menunjukkan variabel insentif yang terdiri atas insentif 

material (X1) dan insentit non material (X2) berpengaruh signifikansi secara 

simultan terhadap kinerja karyawan dibuktikan dengan dengan nilai F hitung 

(272,015) > F tabel (3,15). Hasil Uji t menunjukkan semua variabel insentif 

berpengaruh signifikansi secara parsial terhadap kinerja karyawan dibuktikan 

dengan nilai signifikansi insentif material (X1) 0,000 dan insentif non material 

(X2) 0,000 < alpha (0,05).  Persamaan regresi yang diperoleh adalah Y= 3,260 + 

0,385X1 + 0,525X2 + 3,295 Nilai koefisien determinasi sebesar 0,876 artinya 

sebesar 87,6% kinerja karyawan dipengaruhi dengan adanya pemberian insentif. 

Insentif non material adalah variabel yang berpengaruh dominan terhadap kinerja 

karyawan  dibuktikan dengan nilai beta terstandarisasi sebesar 0,524 > insentif 

material 0,475.  

 

Kata Kunci : Insentif, Kinerja Karyawan  
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   BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

  Dalam suatu perusahaan, sumber daya manusia merupakan salah satu 

bidang manajemen yang khusus mempelajari hubungan dan peranan manusia 

dalam organisasi. Hal ini disebabkan sumber daya manusia   merupakan faktor 

yang sangat penting bagi aktivitas perusahaan, di samping sumber daya lain 

seperti modal, teknologi dan sumber daya lainnya. Tanpa didudukung sumber 

daya manusia yang bermutu tinggi dan dikelola dengan baik, maka sumber 

daya lain tidak akan berperan secara maksimal. Untuk dapat menggerakkan 

sumber daya manusia agar dapat berperilaku produktif atau dengan kata lain 

mempunyai kinerja yang tinggi, diperlukan adanya dorongan dari perusahaan 

atau organisasi agar karyawan dapat mencapai hasil kerja yang maksimal 

sesuai yang diharapkan oleh perusahaan.  

  Untuk mendorong kinerja  karyawan dalam bekerja, diperlukan adanya 

hubungan kerja yang saling menguntungkan antara perusahaan dengan 

karyawan. Karyawan diharapkan memberikan kinerja yang maksimal untuk 

perusahaan dan sebagai imbalannya, perusahaan akan memberikan insentif 

yang sesuai dengan hasil kinerja yang telah diberikan karyawan untuk 

perusahaan. Menurut Mangkunegara (2009:89) insentif adalah: “Penghargaan 

dalam bentuk uang yang diberikan oleh pihak pemimpin organisasi kepada 

karyawan agar mereka bekerja dengan motivasi yang tinggi dan berprestasi
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dalam mencapai tujuan organisasi. Pemberian Insentif sangat diperlukan untuk 

memacu kinerja para karyawan agar selalu berada pada tingkat tertinggi (optimal) 

sesuai kemampuan masing-masing. 

  Pemberian insentif merupakan salah satu hal pokok yang harus 

diperhatikan oleh perusahaan. Semangat tidaknya karyawan bisa juga 

disebabkan oleh besar kecilnya insentif yang diterima. Apabila karyawan tidak 

mendapatkan insentif yang sesuai dengan besarnya pengorbanan dalam 

bekerja, maka karyawan tersebut cenderung malas untuk bekerja dan tidak 

bersemangat. Tujuan pemberian  insentif, pada hakekatnya adalah untuk 

meningkatkan motivasi kerja karyawan dalam upaya mencapai tujuan-tujuan 

organisasi (Handoko, 2010:176). Hal ini dimaksudkan untuk mendorong 

karyawan agar bekerja lebih giat dan lebih baik, sehingga kinerja karyawan 

dapat meningkat. Karyawan akan memiliki motivasi kerja yang tinggi jika 

insentif diberikan secara adil, layak dan memadai.  

  Kinerja dapat didefinisikan hasil kerja yang dicapai seseorang karyawan. 

Mangkunegara (2010:9) Berpendapat bahwa kinerja adalah “hasil kerja secara 

kualitas maupun kuantitas yang dicapai oleh seorang karyawan dalam 

melaksanakan tugasnya sesuai dengan tanggung jawab yang diberikan kepada 

karyawan.” Kinerja karyawan tidak lepas dari motivasi dan faktor lain seperti 

kemampuan yang dimiliki oleh karyawan sendiri. Mulyadi (2015:63) 

berpendapat bahwa faktor-faktor yang mempengaruhi  kinerja adalah faktor 

kemampuan (ability) dan faktor motivasi (motivation). 
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  Dengan adanya pemberian insentif, diharapkan dapat meningkatkan  

kinerja karyawan, sehingga hasil kerja yang dicapai karyawan sesuai yang 

diharapkan oleh perusahaan. Insentif mempunyai hubungan dengan kinerja 

karyawan, Rivai (2009:384) menyatakan bahwa insentif adalah bentuk 

pembayaran yang dikaitkan dengan kinerja, sebagai pembagian keuntungan 

bagi karyawan. 

     Dari uraian diatas dapat dikatakan kinerja merupakan masalah yang sangat 

serius karena jika kinerja itu menurun maka hasil hasil produksi perusahaan 

juga tidak akan memenuhi target. Maka semakin baik tingkat pemberian  

insentif  yang diberikan diharapkan pula semakin bagus lagi kinerja yang 

dihasilkan oleh karyawan.  

  Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diuraikan tersebut, perlu 

diteliti tentang pemberian insentif dan pengaruhnya terhadap kinerja karyawan, 

sehingga perlu dilakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Insentif  terhadap 

kinerja karyawan pada PERUM. Jasa Tirta I Malang”.  

B. Rumusan Masalah 

Berdasakan latar belakang yang telah diuraikan, maka dapat dirumuskan 

permasalahannya  adalah sebagai berikut : 

1. Bagaimana signifikansi pengaruh pemberian insentif  (X) yang terdiri 

atas insentif material (X1) dan  insentif non material  (X2) secara 

simultan dan parsial  terhadap kinerja karyawan  pada PERUM. Jasa 

Tirta I Malang? 
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2. Jenis  Insentif (X) manakah yang berpengaruh dominan terhadap 

kinerja  karyawan (Y) pada PERUM. Jasa Tirta I Malang? 

C. Tujuan dan Manfaat  

     1. Tujuan Penelitian 

 Berdasakan rumusan masalah diatas, maka tujuan yang diharapkan   

adalah sebagai berikut :  

a. Untuk mengetahui signifikansi pengaruh pemberian insentif (X) yang 

terdiri atas Insentif material (X1) dan insentif non material (X2)  

secara  simultan dan parsial terhadap kinerja karyawan PERUM. Jasa 

Tirta I Malang. 

b. Untuk mengetahui insentif (X)  yang berpengaruh dominan terhadap 

kinerja karyawan (Y) pada PERUM. Jasa Tirta I Malang 

2. Manfaat  Penelitian 

    Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat  : 

a. Bagi Peneliti   

  Untuk menambah wawasan mengenai sumber daya manusia khususnya   

tentang  pengaruh insentif terhadap kinerja karyawan. 

b. Bagi universitas  

  Penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi atau bahan kajian bagi 

peneliti selanjutnya terutama yang berhubungan dengan sumber daya 

manusia. 
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c. Bagi Perusahaan  

  Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi  atau 

masukan tambahan bagi perusahaa agar nantinya dapat dijadikan  sebagai 

bahan evaluasi dan  masukkan untuk program pemberian insentif  yang 

akan diberikan perusahaan kepada karyawan. 

 

 

 

 

 

 


