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PENGARUH BAURAN PEMASARAN TERHADAP KEPUTUSAN 

PEMBELIAN KONSUMEN PADA SWALAYAN  

PALMS SAUMLAKI 

ABSTRAK 

 

 Bauran pemasaran merupakan/ Marketing Mix merupakan kombinasi variabel 

atau kegiatan yang merupakan inti dari sistem pemasaran, variabel yang dapat 

dikendalikan oleh perusahaan mempengaruhi reaksi para pembeli atau konsumen. 

Swalayan Palms merupakan badan usaha perorangan yang bergerak dalam bidang 

pangan yang memproduksi beraneka macam jenis produk makanan yaitu berupa 

kripik dan berupa kacang-kacangan. Ada kripik singkong, kripik pisang, kripik 

kentang, kacang botol, kacang asin, dan kacang gula.   

 Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui (1) signifikansi pengaruh 

bauran pemasaran yang terdiri dari produk (X1), harga (X2) promosi (X3), tempat 

(X4),  secara simultan dan parsial terhadap variabel produk yang berpengaruh 

dominan  terhadap keputusan pembelian pada Swalayan Palms Saumlaki dan (2) 

indikator bauran pemasaran yang berpengaruh dominan terhadap keputusan 

pembelian pada Swalayan Palms Saumlaki. Populasi dalam penelitian ini adalah 

konsumen yang datang ke Swalayan Palms Saumlaki berjumlah 100 orang, 

dengan teknik pengambilan sampel menggunakan metode multivariate dengan 

sampel yang diteliti sebanyak 50 orang. 

 Berdasarkan hasil penelitian diperoleh hasil bahwa: indikator bauran 

pemasaran yang terdiri dari produk (X1), harga (X2), promosi (X3), tempat (X4) 

berpengaruh signifikan terhada keputusan pembelian (Y) pada Swalayan Palms 

Saumlaki secara similtan, hal ini terbukti dari F hitung sebesar 90,716 > 2,61 (F 

tabel) atau nilai sig. F <α yaitu 0,000 < alpha (0,05). Secara parsial semua 

indikator bauran pemasaran yang berpengaruh signifikan dibuktikan dengan nilai 

sig berturut-turut untuk X1,X2,X3,X4 adalah 0,000, 0,000, 0,007, 0,012, dan 

0,003 atau lebih kecil dengan nilai alpha (0,05). Persamaan regresi yang diperoleh 

adalah Y= 0,700X1 + 0,174X2 + 0,228X3 + 0,255X4. Koefisien determinasi (R2) 

sebesar 0,890 atau 89% terhadap keputusan pembelian (Y). variabel produk (X1)  

yang berpengaruh dominan terhadap keputusan pembelian (Y) dengan nilai 

koefisien beta terstandarisasi sebesar 0,586. 

  

 

Kata Kunci : Bauran Pemasaran, Keputusan Pembelian  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Pada jaman modern ini banyak usaha dikembangkan masing-masing 

individu maupun perusahaan. Dengan banyaknya usaha yang berkembang tentu 

saja akan meningkatkan daya saing dan ancaman terhadap perusahaan terutama 

perusahaan yang bergerak dibidang yang sama. Hal ini menuntut setiap 

perusahaan selalu berkompetisi dalam rangka mencapai tujuan yang telah 

ditetapkan perusahaan. Semua perusahaan pasti mrnginginkan perusahaannya 

memperoleh keuntungan yang optimal dan dengan pengeluaran yang seminal 

mungkin. Segala usaha dan upaya perusahaan ditujukan untuk meningkatkan 

volume penjualan produk dengan kata lain meningkatkan keuntungan perusahaan 

dengan cara atau difokuskan pada pemasaran perusahaan yang menjadi ujung 

tombak perusahaan. 

Strategi bauran pemasaran yang tepat memiliki peranan penting terhadap 

keberhasilan suatu perusahaan dalam menjalankan usahanya. Strategi pemasaran 

juga diharapkan bisa dievaluasi agar sesuai dengan perubahaan yang terjadi sahat 

ini. Erickson (2010:230) mengatakan bahwa “rencana strategi pemasaran 

memadukan semua kegiatan dan nara sumber daya bisnis secara logis guna 

memenuhi kebutuhan pelanggan dan mengasilkan laba. Rencana tersebut terdiri 

dari beberapa variabel yang sering melengkapi sebagai langkah yang harus 

diambil oleh suatu perusahaan sering disebut sebagai bauran pemasaran”.
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Salah satu strategi yang diterapkan suatu perusahaan adalah melalui strategi 

bauran pemasaran. Strategi ini berkaitan dengan penentuan bagaimana perusahaan 

menyajikan penawaran produk seperti diserti strategi pendukung lain berupa  

produk, harga, tempat dan promosi. Kotler (2010:62) mendefinisikan “bauran 

pemasaran adalah kumpulan alat pemasaran yang terkendali, yakni produk, harga, 

tempat, promosi yang diperlukan perusahaan untuk menghasilkan respon yang 

diinginkannya di pasar sasaran”. 

Sebagai upaya untuk mempertahankan volume penjualan dan penguasaan 

pasar, maka diperlukan strategi pemasaran yang tidak hanya berdasarkan pada 

kebutuhan konsumen melainkan mempertimbangkan juga strategi para pesaing 

yang mengincar sasaran konsumen yang sama. Kebijakan pemasaran dalam 

mengambil keputusan menjalankan strategis pemasaran yang berperan sangat 

penting bagi keberlangsungan perusahaan. Perusahaan dapat mengembangkan 

kebijaksanaan bauran pemasaran guna  untuk  menjaga produknya agar tetap eksis 

di pasar. Strategi bisnis yang perlu dijalankan pelaku usaha, tak bisa dipunkiri bila 

peranan strategi pemasaran sangatlah memengaruhi sukses tidaknya bisnis yang 

dijalankan. 

Keberhasilan manajer melalui bisnis mampu meyakinkan konsumenya 

diberbagai belahan dunia pastinya juga tidak lepas dari strategi pemasaran yang 

mereka jalankan. Kotler (2010:189) menyatakan bahwa produk dapat 

didefinisikan sebagai apa saja  yang  memenuhi keinginan atau  kebutuhan  dalam 

 hal  penggunaan, konsumsi. Jadi produk termasuk objek, jasa, tempat, tempat 

orang, kegiatan, dan ide”. Produk yang baik seperti sebuah packaging produk atau 

kemasaan akan sangat berpengaruh terhadap penjualan dan daya saing sebuah 
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produk di pasar sasaran, kemasan produk yang unik dan menarik cenderung 

memberikan kesan positif terhadap merek dan kualitas produk. 

Harga menurut Swastha (2009:352), harga adalah “segala sesuatu atau nilai 

yang ditetapkan bagi sesuatu”. Sesuatu itu dapat berupa produk fisik dalam 

berbagai tahap penyelesaian, dengan atau tanpa pelayanan dukungan, dengan atau 

tanpa jaminan mutu, dan sebagainya, atau juga dapat berupa jasa murni. Dan juga 

tempat (place) yang artinya mengemukakan saluran distribusi meru pakan 

penghubung antara produsen dengan konsumen. Saluran distribusi “merupakan 

semua sarana yang dipakai untuk menyalurkan produk dan setatus pemiliknya 

dari produsen ke konsumen”. 

Promosi harus sesuai dengan sasaran konsumen, Karena melalui promosi 

perusahaan semakin dikenal dalam masyarakat. Tjiptono (2010:294) 

mengemukakan promosi (promotion) merupakan “kegiatan mengkomunikasikan 

informasi penjualan kepada pembeli atau pihak lain dalam saluran untuk 

mempengaruhi sikap dan perilaku”. 

Kotler (2010:190) mengemukakan bahwa tempat merupakan penghubung 

antara produsen dengan konsumen. Tempat “merupakan semua sarana yang 

dipakai untuk menyalurkan produk dan status pemiliknya dari produsen ke 

konsumen”. Sedangkan indikator dalam saluran distribusi adalah saluran 

distribusi, cakupan, persediaan, dan transportasi. 

Kesimpulannya tempat dengan bahan baku produksi jaraknya tidak boleh 

terlalu jauh guna memangkas biaya produksi. Begitu pula tempat dengan 

penyaluran barang produksi ke konsumen. 
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Swalayan Palms merupakan perusahaan modern yang bergerak di bidang 

mini market yang berupa oleh-oleh, dan selalu berusaha memuaskan konsumen. 

Swalayan Palms telah melakukan strategi pemasaran melalui periklanan, 

menampilkan brosur, diskon dan potongan harga, agar konsumen tertatarik untuk 

pembelian produk.   

  Kegiatan bauran pemasaran dilakukan oleh perusahaan bertujuan untuk 

memengaruhi keputusan pembelian konsumen atas produk sehingga tujuan dapat 

tercapai dengan maksimal. Berdasarkan hal-hal tersebut diatas maka perlu 

dilakukan penelitian dengan judul : “Pengaruh  Bauran Pemasaran Terhadap 

Keputusan Pembelian Konsumen Pada Swalayan Palms Saumlaki” 

 

B. Rumusan Masalah 

 1. Bagaimana signifikansi pengaruh bauran pemasaran yang terdiri dari produk 

(X1), harga (X2), promosi (X3), dan tempat (X4), baik secara simultan dan 

parsial  terhadap keputusan pembelian produk pada Swalayan Palms 

Saumlaki? 

 2. Variabel bauran pemasaran manakah yang berpengaruh dominan dalam 

keputusan pembelian pada Swalayan Palms Saumlaki? 
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C. Tujuan dan Manfaat Penelitian 

 1. Tujuan Penelitian  

 a. Untuk mengetahui signifikansi pengaruh bauran pemasaran yang terdiri 

dari produk (X1), harga (X2), promosi (X3), dan tempat (X4) baik secara 

simultan dan parsial terhadap keputusan pembelian pada Swalayan Palms 

Saumlaki. 

 b. Untuk mengetahui variabel bauran pemasaran yang berpengaruh 

dominan terhadap keputusan pembelian pada Swalayan Palms Saumlaki. 

 

 2. Manfaat Penelitian 

 a. Bagi Perusahaan  

hasil penelitian ini sebagai masukan terhadap perusahaan agar   

meningkatkan kualitas bauran pemasaran 

 b. Bagi Peneliti 

sebagai wadah aplikasi teori-teori yang pernah ditempuh selama kuliah 

untuk mengetahui bagaimana pengaruh bauran pemasaran terhadap 

pembelian  konsumen 

 c. Bagi Universitas 

hasil penelitian ini menjadi sumbangan bacaan ilmiah pada perpustakaan 

Unika Widya Karya Malang, yang dapat digunakan sebagai bahan  

pertimbangan bagi mahasiswa lain yang mengadakan penelitian dengan 

permasalahan yang sama.  

 

 


