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PENGARUH BAURAN PROMOSI TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN 

SMARTPHONE XIAOMI INDONESIA  ( Studi Kasus Pada Mahasiswa 

Fakultas Ekonomi Universitas Katolik Widya Karya Malang ) 

 

ABSTRAK 

Perkembangan media komunikasi di Indonesia mengalami peningkatan dari 

waktu ke waktu  yang dapat dilihat dari indikasi bertambah banyaknya jumlah 

smartphone yang diluncurkan, salah satunya smartphone bermerek Xiaomi. 

Menunjukan persaingan yang semakin ketat, dengan semakin banyak jenis ponsel 

yang dipasarkan , hal ini mengakibatkan setiap perusahaan berusaha untuk merebut 

pangsa pasar, dengan menerapkan kebijakan dan strategi pemasaran yang salah 

satunya dengan melakukan kegiatan promosi. Promosi merupakan salah satu faktor 

penentu keberhasilan program pemasaran atau strategis pemasaran. Tujuannya yaitu 

memodifikasi tingkah laku, menginformasikan, memengaruhi dan membujuk serta 

mengingatkan pelanggan sasaran. Dengan demikian bauran promosi sangat penting 

untuk memengaruhi keputusan pembelian konsumen. 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui: 1). signifikansi pengaruh variabel 

bauran promosi (promotion mix) yang terdiri dari periklanan (X1), promosi penjualan (X2), 
hubungan masyarakat (X3), penjualan personal (X4), dan pemasaran langsung (X5) terhadap 

keputusan pembelian konsumen atau mahasiswa  untuk produk Smartphone Xiaomi secara 

simultan dan parsial. 2). Variabel bauran promosi (promotion mix), yang berpengaruh 

dominan terhadap keputusan pembelian konsumen atau mahasiswa  untuk produk 

Smartphone Xiaomi. Jenis penelitian ini adalah penelitian eksplanatori, sumber data 

yang digunakan data primer dan data sekunder. Populasi dalam penelitian ini adalah 

mahasiswa Fakultas Ekonomi Universitas Katolik Widya Karya Malang berjumlah 

380 orang dengan teknik pengambilan sampel purposive sampling dan jumlah sampel 

dalam penelitian ini adalah 60 orang. Teknik analisis data yang digunakan adalah 

analisis regresi linear berganda. 

Hasil penelitian menunjukan variabel bauran promosi (promotion mix) yang 

terdiri dari periklanan (X1), promosi penjualan (X2), hubungan masyarakat (X3), 

penjualan personal (X4), dan pemasaran langsung (X5) berpengaruh signifikan secara 

simultan terhadap keputusan pembelian konsumen dibuktikan dengan nilai 

        >         dengan nilai          11.379) >         (2.37). Hasil uji t menunjukan 

semua variabel bauran promosi (promotion mix) berpengaruh signifikan secara parsial 

terhadap keputusan pembelian konsumen dibuktikan dengan nilai signifikansi lebih 

kecil dari 0.05. Nilai koefisien determinasi sebesar 0.468, artinya sebesar 46.8% 

keputusan pembelian konsumen ditentukan oleh adanya bauran promosi. Hubungan 

masyarakat adalah variabel yang berpengaruh dominan terhadap keputusan 

pembelian dibuktikan dengan nilai beta terstandarisasi sebesar 0.429. 

Kata kunci : periklanan, promosi penjualan, hubungan masyarakat, penjualan 

personal, pemasaran langsung, keputusan pembelian.  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

Perkembangan media komunikasi di Indonesia sangatlah  pesat dalam 

kehidupan masyarakat, seperti bertambah banyaknya masyarakat yang menggunakan 

media komunikasi berupa smartphone. Pada awalnya Smartphone merupakan barang 

langka dan mewah, serta hanya kalangan ekonomi atas yang dapat memilikinya. 

Namum seiring dengan perkambangan zaman yang semakin moderen, kini 

Smartphone menjadi alat komukasi yang penting dan digemari berbagai  kalangan 

masyarakat baik anak-anak, remaja, maupun orang tua. 

 Fungsi Smartphone pada saat ini sudah bergeser, dahulu Smartphone hanya 

digunakan untuk telepon dan mengirim pesan, sekarang dengan kemajuan ilmu 

pengetahuan dibidang teknologi Smartphone dilengkapi berbagai fitur yang tersedia 

dalamnya seperti kamera, musik player, internet, 3G/4G dan fasilitas-fasilitas lainnya, 

dengan itu masyarakat dapat menggunakannya bukan sekedar untuk berkomunikasi.  

 Salah satu perusahan produsen Smartphone terbesar dan terkenal di Indonesia 

adalah Xiaomi. Xiaomi Technology Co,. Ltd adalah perusahan elektronik swasta dari 

Tiangkok yang berkantor pusat di Beijing. Didirikan pada tahun 2010, perusahaan ini 

dengan cepat telah menjadi salah satu perusahaan teknologi terkemuka di Tiongkok. 

Xiaomi merupakan distributor smartphone terbesar ke-3 di dunia dan ke-4 di 

Indonesia yang merancang, mengembangkan, dan menjual smartphone.  
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Di Indonesia, Xiaomi sangat digemari oleh masyarakat terutama ekonomi kelas 

menengah keatas. Hal ini disebabkan karena harga produk Xiaomi yang tergolong 

murah dan relatif terjangkau, namun kualitas perangkat keras dan perangkat lunak 

yang diusung oleh Xiaomi tidak kalah saing dengan smartphone papan atas seperti 

Samsung dan Apple sehingga menjadikan Xiaomi sebagai salah satu pilihan ponsel 

yang akan dibeli.  

Kejayaan Xiaomi diperoleh bukan tanpa perjuangan dan perencanaan yang 

matang. Untuk mengusai pasar internasioanl, Xiaomi memiliki strategi pemasaran 

yang salah satunya dengan melakukan kegiatan promosi. Promosi merupakan salah 

satu faktor penentu keberhasilan program pemasaran atau strategis pemasaran. 

Tujuannya yaitu memodifikasi tingkah laku menginformasikan, memengaruhi dan 

membujuk serta mengingatkan pelanggan sasaran. Dalam kegiatan promosi terdapat 

variabel-variabel bauran promosi. Kotler dan Amstrong (2008:116), “mendefinisikan 

bauran promosi merupakan paduan spesifik iklan, promosi penjualan, hubungan 

masyarakat, penjualan personal, dan pemasaran langsung yang digunakan perusahaan 

untuk mengkomunikasikan nilai pelanggan secara persuasif dan membangun 

hubungan pelanggan”. Bauran  promosi menimbulkan berbagai presepsi konsumen 

yang berbeda-beda akan di pengaruhi secara tidak langsung dalam proses 

pembentukan kesan yang baik. Dengan demikian bauran promosi dapat digunakan 

untuk memengaruhi keputusan pembelian konsumen.  

Menurut Tjiptono (2008:21), “keputusan pembelian adalah sebuah proses 

dimana konsumen mengenal masalahnya, mecari informasi mengenai produk atau 
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merek tertentu dan mengevaluasi seberapa baik masing-masing alternatif tersebut 

dapat memecahkan masalah, yang kemudian mengarah kepada keputusan 

pembelian”. Xiaomi menghendaki datanganya pelanggan atau konsumen baru dan 

memepertahankan pelanggan yang ada agar tidak berahli ke produk pesaing. Hal ini 

tidak dipungkiri bahwa Xiaomi perlu melakukan promosi untuk dapat menarik minat 

masyarakat agar membeli produknya. Atas dasar teori-teori yang menyebutkan bahwa 

promosi merupakan alat komunikasi antara perusahaan dengan konsumen dan alat 

untuk memengaruhi konsumen untuk membeli produk yang ditawarkan dan sangat 

penting untuk dilakukan oleh perusahaan untuk memasarkan produk-produknya. 

Sehubungan dengan teori-teori dan penelitian terdahulu, maka peneliti tertarik 

melakukan penelitan dengan judul: “Pengaruh Bauran Promosi Terhadap 

Keputusan Pemeblian Smartphone Xiaomi Indonesia (Studi Kasus Pada 

Mahasiswa Fakultas Ekonomi Universitas Katolik Widya Karya Malang)”. 

B. Rumusan Masalah 

1. Bagaimana signifikansi pengaruh variabel bauran promosi (promotion mix) 

yang terdiri dari periklanan (X1), promosi penjualan (X2), hubungan 

masyarakat (X3), penjualan personal (X4), dan pemasaran langsung (X5) 

terhadap keputusan pembelian konsumen atau mahasiswa  untuk produk 

Smartphone Xiaomi secara simultan dan parsial ? 

2. Diantara variabel bauran promosi (promotion mix), variabel mana yang 

berpengaruh dominan terhadap keputusan pembelian konsumen atau 

mahasiswa  untuk produk Smartphone Xiaomi ? 
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C. Tujuan dan Manfaat Penelitian 

1. Tujun Penelitian 

a. Untuk mengetahui signifikansi pengaruh variabel bauran promosi 

(promotion mix) yang terdiri dari periklanan (X1), promosi penjualan (X2), 

hubungan masyarakat (X3), penjualan personal (X4), dan pemasaran 

langsung (X5) terhadap keputusan pembelian konsumen atau mahasiswa  

untuk produk Smartphone Xiaomi secara simultan dan parsial. 

b. Untuk mengetahui variabel bauran promosi (promotion mix), yang 

berpengaruh dominan terhadap keputusan pembelian konsumen atau 

mahasiswa  untuk produk Smartphone Xiaomi secara simultan dan parsial. 

2. Manfaat Penelitian 

a. Bagi Peneliti 

Hasil penelitian ini dapat menambah wawasan dan pengetahuan bagi 

peneliti di bidang pengembang dan pengetahuan dalam bidang manajemen 

pemasaran kususnya dalam bidang bauran promosi. 

b. Bagi universitas 

Hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai bahan referensi dan sebagai 

pembanding untuk penelitian sejenis lainnya. 

c. Bagi perusahaan 
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Sebagai masukan dalam upaya memengaruhi konsumen dalam keputusan 

pembelian produknya. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


