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PENGARUH FAKTOR INTERNAL PERILAKU KONSUMEN
TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PADA CAFE COKLAT KLASIK
DIENG MALANG

ABSTRAK

Perkembangan ilmu dan teknologi yang semakin pesat, sehingga berakibat
pada berbagai sektor termasuk sektor pendidikan, sektor ekonomi dan budaya.
Perubahan gaya hidup,persepsi,sikap dan kepribadian yang cenderung konsumtif
meningkatkan

Tujuan untuk mengetahui : 1). Untuk mengetahui signifikansi pengaruh faktor
internal perilaku konsumen yang terdiri dari persepsi (X1), sikap (X2), gaya hidup
(X3), dan kepribadian (X4) secara simultan dan parsial terhadap keputusan
pembelian pada Café Coklat Klasik Dieng Malang. 2). Untuk mengetahui faktor
internal yang memiliki pengaruh dominan dalam pengambilan keputusan
pembelian pada Café Coklat Klasik Dieng Malang. Penelitian ini merupakan
penelitian explanatory research. Teknik analisis data menggunakan analisis linier
berganda. Populasi dalam penelitian ini adalah konsumen Café Coklat Klasik Dieng
Malang dengan sampel sebanyak 50 orang.

Hasil ~penelitian  menunjukan nilai  fhirung > fraver  dengan  nilai
fhitung 204.248 > fiqpe; 2.40 artinya bahwa secara simultan variabel faktor
internal perilaku konsumen yang terdiri dari dari persepsi (X1), sikap (X2), gaya
hidup (X3), dan kepribadian (X4) berpengaruh signifikan terhadap keputuan
pembelian konsumen. hasil uji t menunjukan bahwa Sig. t < alpha (0,05) artinya
secara parsial bahwa setiap variabel-variabel faktor internal perilaku konsumen
yang terdiri dari dari persepsi (X1), sikap (X2), gaya hidup (X3), dan kepribadian
(X4) berpengaruh signifikan terhadap keputuan pembelian. Atau dengan
persamaanya sebagai berikut: Y= 0.910 + 0.122X1 + 0.154X2 + 0.191X3 +
0.125X4.

Nilai koefisien determinasi (R square) sebesar 0.943. Hal ini menunjukkan
bahwa persepsi (X1), sikap (X2), gaya hidup (X3),dan kepribadian (X4)
berpengaruh sebesar 94,3% terhadap keputusan pembelian. variabel gaya hidup
(X3) merupakan variabel yang berpengaruh dominan terhadap keputusan
pembelian konsumen pada Café Coklat Klasik Malang karena memiliki sumbangan
efektif paling besar yaitu sebesar 33.7%

Kata kunci : Faktor Internal Perilaku Konsumen, Keputusan Pembelian
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar belakang

Perkembangan ilmu dan teknologi yang semakin pesat, sehingga
berakibat pada berbagai sektor termasuk sektor pendidikan, sektor ekonomi
dan budaya. Perubahan gaya hidup dan pola hidup sebagian masyarakat telah
berubah, tidak hanya kehidupan masyarakat perkotaan yang mengalami
perubahan gaya hidup namun kota kecil juga mengalami perubahan gaya hidup.
Bahkan, dari masa ke masa gaya hidup suatu individu dan kelompok
masyarakat tertentu akan bergerak dinamis. Namun demikian, gaya hidup tidak
cepat berubah sehingga pada kurun waktu tertentu gaya hidup relatif permanen.

Manifestasi gaya hidup saat ini adalah kebiasaan nongkrong di kafe bagi
kelompok masyarakat tertentu. Keberadaan orang memilih kafe tentu menjadi
fenomena yang menarik dan berdampak bagi kehidupan sosial kita, terutama
soal perubahan gaya hidup, pola konsumsi, dan bentuk interaksi yang terjadi.
Banyak alasan seseorang untuk menghabiskan waktunya di kafe, selain untuk
mengonsumsi makanan dan minuman, adanya akses internet gratis dan
persaingan di kalangan anak muda untuk memamerkannya di media sosial
mereka.

Salah satu yang menjadi pendorong diri pribadi yang paling mendasar
adalah gaya hidup yang dipengaruhi oleh arus globalisasi. Arus globalisasi dan

ilmu pengetahuan mempengaruhi cara pandang seorang konsumen terhadap
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pemilihan produk atau jasa yang digunakan.Tingkat konsumsi yang dilakukan
dimasa datang sangat tergantung dari tingkat konsumsi yang dilakukan saat ini.
Hal ini sejalan dengan perubahan pola konsumsi yang terjadi sekarang.
Berubahnya pola kebiasaan makan, perubahan etika dan tata nilai karena ingin
meniru kelompok masyarakat lain yang dianggap lebih hebat.

Perubahan gaya hidup masyarakat yang cenderung konsumtif yang
disertai peningkatan daya beli masyarakat menyebabkan bergesernya pola
konsumtif yang disertai peningkatan daya beli masyarakat dan bergesernya pola
konsumsi yang mengarah kepada peningkatan intensitas masyarakat dalam
membeli makanan dan minuman di restoran/café.

Restoran dan café yang semakin bertambah dapat menyebabkan tingkat
persaingan industri konsumtif yang semakin ketat. Tidak sedikit penelitian yang
telah membuktikan bahwa banyak perusahaan restoran/café tidak berfungsi
dengan baik bila tidak mengetahui siapa konsumennya, kebutuhan dan
keinginan konsumennya. Juga telah terbukti bahwa perusahaan restoran/cafe
yang dapat mengenali siapa konsumennya, kebutuhan dan keinginan konsumen
dengan baik, selalu sukses dan menghasilkan produk yang dapat memenuhi
kebutuhan dan keinginan konsumen. Berkaitan dengan upaya untuk
meningkatkan kualitas pelayanan dan kepuasan konsumennya, maka
manajemen café/restoran harus memahami perilaku konsumennya yaitu dari
faktor budaya, sosial, pribadi dan psikologis dari konsumennya. Pemahaman

terhadap perilaku konsumen dapat digunakan sebagai acuan untuk
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mengembangkan strategi pemasaran yang efektif bagi pihak pengelola café atau
restoran.

Langkah-langkah pemasaran yang efektif diperlukan agar konsumen
dapat dipuaskan, salah satunya adalah memahami dan mengetahui perilaku
konsumen yang diukur melalui aktivitas, minat dan pendapat dari konsumen.
Memahami perilaku konsumen dan mengenali pelanggan bukan merupakan
masalah sederhana. Para pelanggan mungkin menyatakan kebutuhan dan
keinginan mereka namun bertindak sebaliknya. Para pelanggan tersebut tidak
memahami motivasi mereka lebih dalam. Mereka lebih menanggapi pengaruh
yang mengubah pikiran mereka pada menit-menit terakhir proses pembelian.
Seorang manajer pemasaran harus dapat memahami bagaimana konsumen
bereaksi baik terhadap rangsangan atau kebijakan dari berbagai bentuk produk,
harga, pelayanan, dan promosi yang berbeda-beda maupun reaksi terhadap
rangsangan lingkungan mikro pembeli, sebab keseluruhan rangsangan tersebut
menghasilkan keputusan komsumen dalam pilihan produk, pilihan merek,
penyaluran maupun waktu pembelian.

Mempelajari pelanggan akan memberi petunjuk bagi pengembangan
produk baru, fitur produk, harga, iklan dan unsur bauran pemasaran lainnya.
Oleh karena itu pengetahuan tentang perilaku konsumen dalam melakukan
pembelian dan juga keinginan konsumen sangat dibutuhkan bagi pemasar dan
penting untuk kelangsungan hidup dan perkembangan perusahaan. Selain itu
perilaku konsumen berpengaruh dalam keputusan pembelian, sehingga perilaku

pembelian berpengaruh terhadap peningkatan jumlah konsumen dan otomatis
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menaikan jumlah pendapatan. Berdsarkan latar belakang diatas maka judul

dalam penelitian ini adalah “Pengaruh Faktor Internal Perilaku Konsumen

Terhadap Keputusan Pembelian Pada Café Coklat Klasik Dieng Malang”

B. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diuraikan diatas maka dapat

dirumuskan permasalahan pokok dalam penelitian ini adalah :

1. Apakah faktor internal perilaku konsumen yang terdiri dari : persepsi (X1),
sikap (X2), gaya hidup (X3), dan kepribadian (X4), berpengaruh
signifikansi terhadap keputusan pembelian pada Café Coklat Klasik Dieng
Malang?

2. Manakah diantara faktor-faktor internal tersebut diatas yang mempunyai
pengaruh dominan terhadap keputusan pembelian pada Café Coklat Klasik
Dieng Malang?

C. Tujuan dan manfaat penelitian

1. Tujuan penelitian

a. Untuk mengetahui signifikansi pengaruh faktor internal perilaku
konsumen yang terdiri dari persepsi (X1), sikap (X2), gaya hidup (X3),
dan kepribadian (X4) secara simultan dan parsial terhadap keputusan
pembelian pada Café Coklat Klasik Dieng Malang.

b. Untuk mengetahui faktor internal yang memiliki pengaruh dominan
dalam pengambilan keputusan pembelian pada Café Coklat Klasik
Dieng Malang?

2. Manfaat Penelitian
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Adapun manfaat penelitian ini adalah sebagai berikut:

a. Bagi Peneliti
Penelitian ini diharapkan berguna untuk menambah wawasan,
pengetahuan mengenai perilaku konsumen terutama dalam proses
pengambilan keputusan pembelian.

b. Bagi Universitas
Penelitian ini bermanfaat untuk menambah referensi bagi Mahasiswa
yang melakukan penelitian pada bidang pemasaran.

c. Bagi Perusahaan
Bagi Pihak Perusahaan Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi
bahan pertimbangan bagi perusahaan dalam mengambil kebijakan
manajemen khususnya yang berkaitan dengan konsumen, sehingga
dapat menerapkan strategi yang efektif untuk meningkatkan jumlah

konsumen dimasa yang akan datang.



