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 Pengaruh Atribut Produk Terhadap Keputusan Pembelian Konsumen Pada 

CV. Tiga Bintang Food Malang 

 

ABSTRAKSI 

 

Atribut produk merupakan aspek penting untuk mempertahankan 

konsumen agar mau membeli produk yang dijual oleh suatu perusahaan. Atribut 

Produk Terdiri dari 5 unsur penting seperti: merek, kemasan, pemberian label, 

layanan pelengkap, dan jaminan. Perusahaan akan mendapatkan image yang baik 

mata masyarakat apabila berhasil membuat atribut produk yang unik dan sesuai 

dengan harapan masyarakat. CV. Tiga Bintang Food Malang yang terletak di jalan 

Raya Randuagung no 1A, Singosari, Kabupaten Malang merupakan salah satu 

perusahaan makanan yang telah membuat atribut produk yang menarik dan sesuai 

dengan harapan masyarakat.  

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui signifikansi pengaruh atribut 

produk yaitu merek(X1), kemasan (X2), pemberian label (X3), layanan pelengkap 

(X4) dan jaminan (X5) terhadap keputusan pembelian konsumen (Y) pada 

CV.Tiga Bintang Food Kota Malang dan mengetahui unsur atribut produk yang 

dominan memengaruhi keputusan pembelian konsumen pada CV.Tiga Bintang 

Food Kota Malang. Jenis penelitian yang digunakan adalah explanatory research. 

Populasi dalam penelitian ini konsumen CV.Tiga Bintang Food yang datang 

selama periode penelitian berlangsung. Sampel penelitian yang diambil sebanyak 

60 responden dengan menggunakan teknik accidental sampling.  

Hasil penelitian menjelaskan bahwa secara simultan unsur atribut produk 

yang terdiri dari : merek (X1), kemasan (X2), pemberian label (X3), layanan 

pelengkap (X4), dan jaminan (X5) berpengaruh secara signifikan terhadap 

keputusan pembelian konsumen (Y) pada CV.Tiga Bintang Food Kota Malang 

dibuktikan dengan signifikasi sebesar 0.000 < nilai a= 0.05. Dengan nilai 

koefisien determinasi sebesar 79,8%. Secara parsial menghasilkan signifikansi t 

sebesar 0.858, 0.008, 0.036, 0.081, 0.647 untuk X1, X2, X3, X4, dan X5 sehingga 

dapat diketahui bahwa hanya kemasan (X2) dan pemberian label (X3) yang 

berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian konsumen (Y) dan unsur 

atribut produk lainya sperti merek (X1), layanan pelengkap (X4) dan jaminan 

(X5) berpengaruh namun tidak signifikan. Persamaan regresi yang terbentuk  

  
Unsur yang berpengaruh dominan terhadap keputusan pembelian 

konsumen (Y) pada CV. Tiga Bintang Food Malang adalah kemasan (X2) dimana 

nilai stadardized koefisien beta terbesar dibandingkan dengan nilai unsur atribut 

produk lainyan yaitu (0,341)  

 

 

 

Kata kunci : Atribut Produk, Keputusan Pembelian, Kemasan, Pemberian 

Label.  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Di zaman modern dengan persaingan yang semakin ketat seperti 

sekarang ini, menuntut perusahaan untuk saling berlomba meraih laba 

tertinggi. Banyak cara yang ditempuh baik di bidang keuangan, sumber 

daya manusia, dan terutama dalam bidang pemasaran. 

Strategi dibidang pemasaran perlu dilakukan agar dapat 

mempertahankan konsumen, Para manajer pemasaran berlomba untuk 

memamerkan srategi-strategi pemasaran yang dapat menarik konsumen 

dan mempertahankan pelanggan agar tetap mengonsumsi atau memakai 

produk yang mereka produksi. Tanpa kegiatan pemasaran atau yang lebih 

dikenal dengan kegiatan promosi, produk/jasa perusahaan tentu tidak akan 

dikenal oleh masyarakat luas. 

Secara umum kegiatan pemasaran bertujuan untuk mengenalkan 

produk/jasa perusahaan kepada masyarakat luas. Sebagai perusahaan yang 

telah maju, tentulah kegiatan pemasaran tidak hanya terpaku pada 

pengenalan produk saja. Tetapi produk yang dihasilkan perusahaan harus 

memiliki kualitas yang jauh berbeda dengan kualitas para pesaing, salah 

satunya dengan memberikan ciri khusus yang nantinya akan menjadi 

keunggulan perusahaan tersebut. Dari segi pemasaran, hal ini dapat 

dilakukan dengan mengoptimalkan atribut produk/jasa perusahaan. 

 



PLAGIARISME ADALAH PELANGGARAN HAK CIPTA DAN ETIKA 

2 

 

 

 

Tjiptono (2011:105) menegaskan bahwa atribut produk merupakan 

unsur-unsur produk yang dipandang penting oleh konsumen dan dijadikan 

dasar pengambilan keputusan pembelian. Atribut produk meliputi merek, 

kemasan, jaminan (garansi), pelayanan (layanan pelengkap) dan 

sebagainya. Atribut produk ini diberikan kepada konsumen dengan tujuan 

konsumen dapat tertarik pada produk jasa yang perusahaan hasilkan. 

Selain itu, tujuan utama dari kegiatan ini adalah konsumen akan 

mendapatkan kepuasan tersendiri setelah memakai produk/jasa 

perusahaan. Atribut produk juga dapat menjadi dasar pengambilan 

keputusan pembelian konsumen 

Sumarwan (2004:547) dalam Sciffiman dan Kanuk (2010) 

menegaskan bahwa keputusan pembelian adalah pemilihan dari dua atau 

lebilh alternatif pilihan keputusan pembelian Berdasarkan definisi di atas 

maka pengertian keputusan pembelian adalah niat yang didasari dengan 

kemauan dan kerelaan untuk membeli suatu barang atau produk 

diinginkan. 

CV. Tiga Bintang merupakan salah satu perusahaan makanan di 

kota Malang yang juga mempunyai banyak pesaing yang tidak mau kalah 

dalam hal menawarkan produk perusahaan. Dalam perjalanannya, tentu 

CV. Tiga Bintang ingin konsumennya semakin loyal dengan produk yang 

ditawarkannya yakni shanghai ikan mujair. Dengan mengetahui 

pentingnya atribut produk yang dapat memengaruhi keputusan pembelian 

konsumen, maka CV. Tiga Bintang juga berkeinginan untuk dapat 

mengetahui apakah yang perlu diperbaiki dalam pemasaranya saat ini, 

dalam perbaikan kualitas maupun kuantitas. Penelitian ini dilakukan agar 
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CV. Tiga Bintang dapat terus memberikan kepuasan pelanggan yang 

optimal dan membawa pelanggan dalam loyalitas yang tinggi sehingga 

CV. Tiga Bintang dapat terus eksis di bidangnya.  

Berdasarkan pemikiran dan uraian diatas maka penelitian ini 

dilaksanakan untuk menganalisis atribut produk pada CV. Tiga Bintang 

agar dapat digunakan sebagai bahan pertimbangan untuk memengaruhi 

keputusan pembelian yang akan dituangkan dengan judul “Pengaruh 

atribut produk Terhadap Keputusan Pembelian Konsumen Pada CV. TIGA 

BINTANG Malang” 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar be;akang masalah yang telah diuraikan sebelumnya, 

maka rumusan masalah sebagai berikut :  

1. Bagaimanakah signifikansi pengaruh unsur atribut produk yang terdiri 

dari unsur-unsur: merek (X1), kemasan (X2), pemberian label (X3), 

layanan pelengkap (X4) dan jaminan (X5) terhadap keputusan pembelian 

konsumen pada CV. Tiga Bintang Food Malang secara simultan dan 

parsial?  

2. Unsur atribut produk manakah yang mempunyai pengaruh dominan 

terhadap keputusan pembelian Konsumen pada CV. Tiga Bintang Food 

Malang? 
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C. Tujuan dan Manfaat Penelitian 

1. Tujuan Penelitian 

a. Mengetahui signifikansi pengaruh unsur atribut produk yang terdiri 

dari merek (X1), kemasan (X2), pemberian label (X3), layanan 

pelengkap (X4) dan jaminan (X5) terhadap keputusan pembelian 

konsumen pada CV. Tiga Bintang Malang secara simultan dan 

parsial. 

b. Mengetahui unsur atribut produk yang mempunyai pengaruh 

dominan terhadap keputusan pembelian Konsumen pada CV. Tiga 

Bintang Malang. 

2. Manfaat penelitian  

a. Bagi Peneliti 

Memberikan pengetahuan khususnya tentang pentingnya 

pengaruh atribut produk terhadap keputusan pembelian konsumen 

CV. Tiga Bintang Malang serta untuk mengembangkan dan 

menerapkan ilmu pengetahuan khususnya di bidang pemasaran ke 

dalam dunia praktek yang sesungguhnya. 

b. Bagi Perusahaan 

Memberikan manfaat bagi pihak manajemen CV. Tiga Bintang 

Malang sebagai bahan informasi bagi perusahaan untuk mengelola 

perusahaan secara efektif dan efisien serta sebagai bahan 

pertimbangan dalam pengambilan keputusan yang berkaitan dengan 

atribut produk dan keputusan pembelian lainnya. 
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c. Bagi Universitas 

Memberikan arahan dan tambahan referensi bagi kalangan 

akademisi untuk keperluan studi dan penelitian di bidang pemasaran 

khusunya tentang atribut produk 

 


