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PENGARUH GAYA KEPEMIMPINAN TERHADAP KINERJA KARYAWAN 

PADA PT MAYATAMA MANUNGGAL SENTOSA SAFETY GLASS 

MALANG 

 

ABSTRAKSI 

 

Sumber daya manusia adalah salah satu sumber yang sangat penting dalam 

mencapai suatu tujuan dari perusahaan. Manusia sangat berperan penting baik 

dalam kedudukannya sebagai pemimpin maupun sebagai karyawan. Dari kedua 

unsur yang sangat penting itu harus mampu bekerja sama dan dapat berkomunikasi 

dengan baik, dan pemimpin juga harus mampu memotivasi bawahannya  untuk 

menghadapi suatu masalah dalam organisasi. Gaya kepemimpinan yang efektif 

dapat mendorong motivasi dan kinerja karyawan untuk mendukung pertumbuhan 

perusahaan. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh gaya kepemimpinan 

yang terdiri dari gaya kepemimpinan direktif, gaya kepemimpinan suportif, gaya 

kepemimpinan partisipatif, dan gaya kepemimpinan yang berorientasi pada prestasi 

secara simultan dan parsial terhadap kinerja karyawan pada PT Mayatama 

Manunggal Sentosa Safety Glass Malang dan untuk mengetahui gaya 

kepemimpinan yang berpengaruh dominan terhadap kinerja karyawan di PT 

Mayatama Manunggal Sentosa Safety Glass Malang. Jenis penelitian ini adalah 

Explanatory. Responden penelitian ini adalah 50 orang karyawan PT Mayatama 

Manunggal Sentosa Safety Glass Malang. Teknik analisis yang digunakan adalah 

analisis regresi linear berganda. 

Hasil penelitian ini membuktikan bahwa pengujian instrumen baik dari 

validitas maupun reliabilitas terhadap 50 responden diperoleh hasil valid dan 

reliabel. Gaya kepemimpinan yang terdiri dari gaya kepemimpinan direktif, gaya 

kepemimpinan suportif, gaya kepemimpinan partisipatif, dan gaya kepemimpinan 

berorientasi pada prestasi mempunyai pengaruh signifikan secara simultan dan 

parsial terhadap kinerja karyawan PT Mayatama Manunggal Sentosa Safety Glass 

Malang. Berdasarkan sumbangan efektif dapat diketahui bahwa gaya 

kepemimpinan suportif (X2) adalah gaya kepemimpinan yang berpengaruh 

dominan terhadap kinerja karyawan. Berdasarkan hasil penelitian tersebut 

pimpinan dapat menggunakan gaya kepemimpinan yang lain sesuai dengan kondisi 

karyawan. 

 

Kata Kunci: Gaya kepemimpinan (X), Kinerja Karyawan (Y). 
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BAB I 

PENDAHULUAN 
 

A. Latar Belakang 

Pada zaman seperti ini, kondisi perokonomian di indonesia sangat tidak 

stabil, banyak  perusahaan yang ingin mendapatkan laba sebesar besarnya, 

sehingga terjadi persaingan ketat yang membuat banyak perusahaan menjadi 

gulung tikar. Kemampuan perusahaan dalam keberlangsungan hidup 

perusahaan bergantung pada kualitas sumber daya manusia yang dimilikinya. 

Perusahaan itu harus bisa memanfaatkan sumber daya yang dimilikinya secara 

maksimal. Bukan hanya peningkatan kualitas sumber daya manusia, pihak 

perusahaan pun dituntut untuk terus meningkatkan daya saingnya melalui 

peningkatan kualitas manajemen. Agar perusahaan dapat berkembang secara 

maksimal, maka pemeliharaan hubungan yang selaras dan secara berkelanjutan 

dengan para karyawan menjadi sangat penting.  

“Pemimpin adalah seseorang yang mampu menggerakkan pengikut untuk 

mencapai tujuan organisasi” (Lensuffi dalam Vincent Didiek, 2013:92). 

Pemimpin merupakan panutan dalam organisasi. Seorang pemimpin sebagai 

individu  merupakan suatu kepribadian yang berhadapan dengan sejumlah 

individu lainnya yang  sama-sama  juga merupakan  suatu  kepribadian.  

Dengan keadaan yang seperti  itu  seorang pemimpin  harus memahami setiap 

kepribadian yang  berbeda  dengan  kepribadiannya  sendiri. perbedaan 

pemikiran dari setiap individu, harus diselaraskan atau disamakan menjadi satu 
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tujuan yang dimulai dengan perubahan dari setiap individu. Perubahan harus 

dimulai dari pemimpin itu sendiri. 

Pemimpin yang efektif bisa menerima kelebihan yang ada di tiap-tiap 

individu, setiap individu memiliki keinginan dan kebutuhan yang berbeda, juga 

memiliki keahlian yang berbeda-beda. Pemimpin harus bisa fleksibel 

memahami potensi dan masalah yang dihadapi oleh setiap karyawannya. 

Bangun (2012:340) mengatakan kepemimpinan dapat didefinisikan 

“proses untuk mengarahkan dan mempengaruhi orang lain agar mau 

melaksanakan tugasnya untuk mencapai tujuan organisasi”. Kepemimpinan  

mempunyai peranan penting dalam menjalankan suatu organisasi. Untuk 

mencapai tujuan bersama, maka setiap individu di dalam organisasi harus 

mengikuti aturan yang ada untuk tujuan bersama. Gaya kepemimpinan menjadi 

hal yang penting dalam sebuah era modern dimana organisasi mengkehendaki 

adanya demokratis dalam pelaksanaan kerja. 

Sedangkan Mulyadi (2015:63) mengatakan kinerja (prestasi kerja) dapat 

didefinisikan hasil kerja yang dicapai oleh pekerja atau karyawan secara 

kualitas dan kuantitas yang sesuai dengan tugas dan tanggung jawab mereka. 

Karyawan yang kinerjanya tinggi dan baik dapat menunjang tercapainya tujuan 

dan sasaran perusahaan. Ini berarti kinerja karyawan adalah salah satu faktor 

keberhailan perusahaan dalam mencapai tujuannya.  

PT Mayatama Manunggal Sentosa Safety Glass Malang adalah perusahaan 

yang bergerak di bidang pengolahan kaca pengaman yang berada di Karanglo, 

Singosari, Jawa Timur. Sampai saat ini, PT Mayatama Manunggal Sentosa 
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Safety Glass Malang belum menerapkan gaya kepemimpinan yang telah 

teridentifikasi. Dengan mengetahui gaya kepemimpinan diharapkan dapat 

meningkatkan kinerja karyawannya sehingga perusahaan dapat mencapai hasil 

yang optimal.  

Berdasarkan latar belakang diatas, maka peneliti mengambil judul: 

Pengaruh Gaya Kepemimpinan Terhadap Kinerja Karyawan pada PT 

Mayatama Manunggal Sentosa Safety Glass Malang. 

 

B. Rumusan Masalah  

1. Apakah gaya kepemimpinan yang terdiri atas gaya kepemimpinan direktif 

(X1), gaya kepemimpinan suportif (X2), gaya kepemimpinan partisipatif 

(X3), dan gaya kepemimpinan yang berorientasi prestasi (X4) berpengaruh 

signifikan secara simultan dan parsial terhadap kinerja karyawan pada PT 

Mayatama Manunggal Sentosa Safety Glass Malang? 

2. Di antara keempat gaya kepemimpinan tersebut, gaya kepemimpinan 

manakah yang berpengaruh dominan terhadap kinerja karyawan pada PT 

Mayatama Manunggal Sentosa Safety Glass Malang? 

 

C. Tujuan dan Manfaat Penelitian 

1. Tujuan Penelitian 

a. Untuk mengetahui pengaruh gaya kepemimpinan yang terdiri atas 

gaya kepemimpinan direktif (X1), gaya kepemimpinan suportif (X2), 

gaya kepemimpinan partisipatif (X3), dan gaya kepemimpinan yang 

berorientasi prestasi (X4) secara simultan dan parsial terhadap kinerja 
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karyawan pada PT Mayatama Manunggal Sentosa Safety Glass 

Malang. 

b. Untuk mengetahui gaya kepemimpinan manakah yang berpengaruh 

dominan terhadap kinerja pada PT Mayatana Manunggal Sentosa 

Safety Glass Malang. 

2. Manfaat Penelitian 

a. Untuk peneliti 

Agar dapat mengetahui dan memperdalam ilmu tentang 

pengaplikasian gaya kepemimpinan dalam menjalankan suatu 

perusahaan atau organisasi. 

b. Untuk perusahaan 

Agar perusahaan yang bersangkutan dapat menggunakan gaya 

kepemimpinan yang tepat agar dapat meningkatkan kinerja 

karyawannya. 

c. Untuk universitas 

Agar universitas dapat mengetahui hasil penelitian ini dan dapat 

dijadikan bahan menambah pengetahuan. 

 

 

 

 

 

 

 


