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PENERAPAN STATISTICAL QUALITY CONTROL DALAM USAHA 

MENEKAN BARANG RUSAK PADA PERCETAKAN 

MAWAR ASTRA JINGGA OFFSET MALANG 

 

ABSTRAKSI 

Pada umumnya perusahaan mempunyai tujuan yang sama yaitu memperoleh 

laba maksimal untuk mengembangkan atau mempertahankan kelangsungan hidup 

perusahaan, meningkatkan kesejahteraan karyawan. Namun banyak perusahaan 

dalam kegiatan ini mengalami kerugian karena barang produkasi yang ditawarkan 

kepaa konsumen tidak sesuai dengan keinginan konsumen. Faktor-faktor yang 

memengaruhi hasil produksi yaitu kurangnya pelaksanaan quality control dalam 

menyeleksi dan menjaga kualitas barang produksi suatu perusahaan. Tercapainya 

kepuasan konsumen jika perusahaan mampu mengkombinasikan barang yang 

diproduksinya berkualitas dengan harga yang tejangkau oleh sasaran yang ditujui dan 

barang yang diproduksi datang tepat waktu. 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui efektifitas pelaksanaan 

quality control pada Percetakan Mawar Astra Jingga Offset Malang, untuk 

mengetahui perbandingan tingkat kerusakan produk Percetakan Mawar Astra Jingga 

Offset Malang. Heizer dan Render (2015:286) menyatakan statistical quality control 

adalah sebuah teknik statistic yang digunakan secara luas untuk memastikan bahwa 

proses memenuhi standar. Sebuah proses yang digunakan untuk mengawali standar, 

membuat pengukuran, dan mengambil tindakan perbaikan selagi sebuah produk atau 

jasa sedang diproduksi. Menurut Assauri (2008:35) pengertian proses produksi adalah 

cara, metode dan teknik untuk menciptakan atau menambah kegunaan suatu barang 

dan jasa dengan menggunakan sumber-sumber (tenaga kerja, mesin, bahan-bahan, 

dana) yang ada. 

Pelaksanaan Quality Control pada percetakan Mawar Astra Jingga masih 

kurang efaktif, karena jumlah produk yang rusak melebihi target yang ditetapkan hal 

ini dapat dilihat dari grafik control chart pada tahun 2015 sampai 2017 terdapat titik 

yang melebihi atau melewati garis batas atas. Hal ini terjadi karena kurangnya 

pelaksanaa control chart sebagai alat pengendali kerusakan produk. Besarnya rata-

rata kerusakan produk dari tahun 2015 sebesar 3,7%, tahun 2016 sebesar 4,5% dan 

tahun 2017 sebesar 4,5%. Jadi total rata-rata kerusakan yang terjadi selama tahun 

2015-2017 adalah sebesar 4,35% kondisi ini lebih besar dari standart toleransi 

kerusakan yang ditetapkan oleh perusahaan yaitu sebesar 4%. Kerusakan ini terjadi 

pada saat selama proses produksi yang diindikasikan seperti ukuran kertas, kualitas 

produk yang tidak sesuai dengan yang ditetapkan. 

Kata kunci: Quality Control, Statistical Quality Control, Produk Rusak 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar belakang masalah 

Di era globalisasi yang semakin maju, sehingga banyak sekali perusahaan 

yang bergerak di bidang manufaktur yang semakin ketat dan pemanfaatan 

teknologi maju di bidanhg industri.Seiring dengan perkembangan sebuah 

perusahaan ini semakin banyak pula persaingan yang kuat antar perusahaan 

dengan teknologi yang canggih sehingga perusahaan mampu bertahan.Selain itu 

perusahaan dituntut untuk menghasilkan barang produksi yang berkualitas tetapi 

dibutuhkan waktu yang efisien dan efektif agar jumlah pengeluaran yang 

diburuhkan lebih efisien. Faktor—faktor utama yang memengaruhi proses 

produksi adalah mesin atau peralatan, ketersediaan bahan baku yang diperlukan 

dalam jumlah yang telah ditentukan, dan tenaga kerja. 

Pada umumnya perusahaan mempunyai tujuan yang sama yaitu 

memperoleh laba maksimal untuk mengembangkan atau mempertahankan 

kelangsungan hidup perusahaan, meningkatkan kesejahteraan karyawan. Namun 

banyak perusahaan dalam kegiatan ini megalami kerugian karena barang 

produkasi yang ditawarkan kepada konsumen tidak sesuai dengan keinginan 

konsumen.Faktor – faktor yang memengaruhi hasil produksi yaitu kurangnya 

pelaksanaan quality control dalam menyeleksi dan menjaga kualitas barang 

produksi suatu perusahaan.Pada dasarnya konsumen menginginkan kepuasan 

suatu barang yang di belinya.Tercapainya kepuasan konsumen jika prusahaan 
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mampu mengkombinasikan barang yang diproduksinya berkualitas dengan harga 

yang terjangkau oleh sasaran yang ditujui dan barang yang diproduksi datang 

tepat waktu. 

Untuk mengukur seberapa besar tingkat kerusakan produk yang dapat 

diterima oleh suatu perusahaan dapat menggunakan metode pengendalian kualitas 

statistik. 

Heizer dan Render (2015:286) menyatakan statistical quality control 

adalah sebuah teknik statistic yang digunakan secara luas untuk memastikan 

bahwa proses memenuhi standar. Sebuah proses yang digunakan untuk 

mengawali standar, membuat pengukuran, dan mengambil tindakan perbaikan 

selagi sebuah produk atau jasa sedang diproduksi. 

Pengendalian kualitas produksi yaitu dimana proses produksi dikendalikan 

kualitasnya mulai dari awal proses, selama proses hingga sesudah proses 

produksi. 

Pengawasan kualitas produksi dilakukan sebelum, waktu proses produksi, 

dan sesudah proses produksi. Maka suatu perusahaan perlu mengefektifkan suatu 

pelaksanaan pengawasan kualitas dalam menjaga kualitas produksi. 

Mawar Astra Jingga adalah perusahaan offset printing yang bergerak 

dibidang jasa percetakan. Mawar Astra Jingga berdiri sejak 13 juni 1989 hingga 

sekarang, yang merupakan  perusahaan keluarga, telah berada di garis depan 

industri percetakan.  Perusahaan/pabrik yang berlokasi di Jl. Cengger Ayam I 
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NO.21, Tulusrejo, Kec. Lowokwaru, Malang 65141, Jawa Timur ini memberikan 

layanan secara  professional.Perusahaan ini sekarang  dikelola oleh generasi 

kedua yang memiliki visi memperluas usaha dan berinvestasi dengan  teknologi 

terbaru. Oleh karena itu quality control sangat diperlukan dalam menentukan 

keberhasilan perusahaan dalam mencapai tujuan yang telah direncanakan.Dengan 

melaksanakan quality control perusahaan diharapkan mampu meningkatkan 

kualitas produk dan diharapkan ada kepuasan dan kepercayaan konsumen 

terhadap produk yang dihasilkan, sehingga perusahaan mampu bersaing dan 

mempertahankan penjualan produk dipasaran serta memperluas pangsa pasar. 

Untuk itu perusahaan perlu melakukan quality control yang efektif demi 

kelancaran proses produksi yang berkualitas sesuai dengan standar perusahaan 

yang telah ditetapkan. Perusahaan menerapkan pengawasan produksi dilakukan 

oleh supervisor divisi produksi yang merangkap sebagai quality control untuk 

membantu kelancaran proses produksi, dimana hasil print atau cetak harus sesuai 

dengan data yang ada di computer/sesuai dengan pesanan dan sesuai dengan 

target produksi yang telah ditentukan. Berdasarkan uraian diatas maka judul 

penelitian ini adalah: ―Penerapan Statistical Quality Control dalam Usaha 

Menekan Barang Rusak Pada Percetakan Mawar Astra Jingga Offset Malang‖ 
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B. Rumusan Masalah 

1. Bagaimana efektifitas pelaksanaan quality control pada Percetakan Mawar 

Astra Jingga Offset Malang setelah di analisis dengan statistical quality 

control? 

2. Bagaimana perbandingan tingkat kerusakan produk Percetakan Mawar Astra 

Jingga Offset Malang dengan tandar toleransi kerusakan yang ditetapkan 

perusahaan? 

C. Tujuan dan Manfaat penelitian 

1. Tujuan 

a. Untuk mengetahui efektifitas pelaksanaan quality control pada 

Percetakan Mawar Astra Jingga Offset Malang setelah di analisis dengan 

statistical quality control. 

b. Untuk mengetahui perbandingan tingkat kerusakan produk Percetakan 

Mawar Astra Jingga Offset Malang. 

2. Manfaat penelitian 

a. Bagi perusahaan  

Hasil penelitian yang dilaksanaka dapat berguna bagi perusahaan 

untuk menjadi tambahan informasi agar dalam menyeleksi dan mejaga 

kualitas produksi dapat lebih di tingkatkan. 

b. Bagi peneliti 

Dapat menjadi penyeimbang antara teori yang telah dipelajari dengan 

praktek yang didapat selama proses penelitian dilakukan guna menambah 

ilmu setelah menempuh dunia pendidikan. 
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c. Bagi universitas 

Hasil penelitian yang telah diperoleh dapat menjadi bahan referensi 

bagi mahasiswa selanjutnya dalam bidang manajemen oprasional terutama 

pengawasan kualitas. 


