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PENGARUH PERIKLANAN DENGAN KONSEP AIDA TERHADAP 

KEPUTUSAN PEMBELIAN KONSUMEN GIRI PALMA MEBEL 

 

ABSTRAKSI 

 

     Keberadaan iklan sudah menjadi tuntutan yang tidak dapat dihindari agar 

produk yang ditawarkan pasti mendapat perhatian dalam kehidupan masyarakat. 

Hal ini dikarenakan persaingan didunia bisnis semakin tinggi dalam meraih pasar 

sasarannya, untuk menghasilkan iklan yang baik selain memperhatikan struktur 

iklan diperlukan juga konsep iklan AIDA. 

     Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui: 1. adanya signifikansi 

pengaruh variabel yang terdiri dari attention (X1), interest (X2), desire (X3), dan 

action (X4) terhadap keputusan pembelian produk mebel Giri Palma di kota 

Malang. Penelitian ini menggunakan jenis penelitian explanatory research. 

Populasi dan sampel yang diambil adalah seluruh konsumen di Giri Palma Mebel 

yang menggunakan produk mebel Giri Palma dengan teknik accidental sampling. 

Instrumen utama yang digunakan yaitu dengan kuesioner. 

     Hasil dalam penelitian ini membuktikan bahwa hasil yang ditunjukkan dari uji 

validitas dan reliabilitas terhadap 50 orang reponden diperoleh hasil yang valid 

dan reliabel. Variabel dalam konsep AIDA yang terdiri dari Attention (X1), 

Interest (X2), Desire (X3) dan Action (X4) mempunyai pengaruh yang signifikan 

terhadap keputusan pembelian konsumen. Hal ini dibuktikan dari hasil uji F  

menunjukkan nilai signifikansi sebsar 0,000 < alpha 0,05. Dengan persamaan  Y’ 

= -1,077 + 0,444 X1 + 0,621 X2 + 0,290 X3 + 0,557 X4. Sedangkan Variabel 

Desire (X3) berpengaruh secara parsial, kemudian variabel Interest (X2) 

berpengaruh dominan terhadap keputusan pembelian dengan melihat nilai 

standardized Coefficients (β) sebesar 0,348 

 

 

Kata kunci: Konsep AIDA (X) dan Keputusan Pembelian (Y) 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Seiring dengan perkembangan didalam dunia bisnis yang sangat 

pesat, perkembangan kondisi pasar sekarang ini telah membawa pengaruh 

terhadap strategi yang harus diterapkan oleh perusahaan dalam menawarkan 

dan memasarkan produk mereka. Bergulirnya waktu ke waktu konsumen 

semakin menseleksi segala produk yang diinginkan dengan melalui informasi 

yang tersedia. Oleh sebab itu, setiap perusahaan harus pintar dalam memilih 

cara yang tepat untuk menginformasikan produk perusahaannya. 

Ada empat elemen pokok yang mempengaruhi keberhasilan suatu 

kegiatan pemasaran, yaitu produk, harga, distribusi dan promosi yang lebih 

dikenal dengan istilah Marketing Mix (Swastha, 2010:42). Promosi menjadi 

salah satu variabel sebuah perusahaan dalam Marketing Mix atau bauran 

pemasaran yang sangat penting untuk dilakukan oleh perusahaan dalam 

memasarkan produknya. Kegiatan promosi bukan saja berfungsi sebagai alat 

komunikasi antara perusahaan dengan konsumen, melainkan juga sebagai alat 

untuk mempengaruhi konsumen dalam kegiatan pembelian atau penggunaan 

produk sesuai dengan keinginan dan kebutuhan.  

Konsumen biasanya membeli suatu produk karena alasan kebutuhan. 

Namun ada pula alasan lain yang diberikan konsumen dalam keputusan 

pembeliannya, seperti keinginan untuk mencoba produk baru, atau penasaran 

dengan produk yang iklannya sering dimunculkan. Oleh karena itu 
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perusahaan-perusahaan mulai mendekatkan diri kepada konsumen melalui 

promosi berupa pembuatan iklan, baik di media cetak maupun media sosial. 

Iklan sudah menjadi tuntutan yang tidak dapat dihindari agar produk 

yang ditawarkan pasti mendapat perhatian dalam kehidupan masyarakat. Hal 

ini dikarenakan persaingan di dunia bisnis semakin tinggi dalam meraih pasar 

sasarannya. Iklan merupakan salah satu media komunikasi pemasaran yang 

kerap digunakan dalam aktivitas ekonomi dalam upaya mengenalkan produk 

kepada konsumen. Situasi pasar yang kompetitif menjadikan tidak ada suatu 

bisnis yang mampu bertahan lama tanpa didukung oleh bauran komunikasi 

pemasaran yang meliputi iklan, promosi penjualan, personal selling 

(penjualan personal), humas atau publisitas, dan pemasaran langsung untuk 

menghasilkan  iklan yang efektif dan efesien Gitosudarmo (2008:230) 

Untuk menghasilkan iklan yang baik selain memperhatikan struktur 

iklan diperlukan juga konsep iklan AIDA. Kotler dan Keller (2012:15) 

Pertama yaitu, Attention berarti bahwa iklan harus mampu menarik perhatian 

khalayak sasaran. Untuk itu, iklan membutuhkan bantuan ukuran, 

penggunaan warna, tata letak atau suara-suara khusus. Kedua, Interest yang 

mana iklan berurusan dengan bagaimana konsumen berminat dan memiliki 

keinginan lebih jauh. Dalam hal ini konsumen harus dirangsang agar mau 

membaca, mendengar atau menonton pesan-pesan yang disampaikan. 

Perhatian harus segera ditingkatkan menjadi minat agar pembeli ingin 

mengetahui lebih rinci. Ketiga, Desire bermakna bahwa iklan harus mampu 

menggerakkan keinginan orang untuk memiliki atau menikmati produk 

tersebut.  
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Iklan harus mampu menciptakan kebutuhan calon pembeli. Konsumen mulai 

goyah dan emosinya mulai tersentuh untuk membeli produk tersebut untuk 

menimbulkan rasa percaya pada diri pembeli dan memberikan pandangan 

positif pada konsumen tentang produk sebagai acuan dalam keputusan untuk 

membeli produk terhadap iklan. Kemudian, Action mengandung arti bahwa 

iklan harus memiliki "daya" membujuk calon pembeli agar sesegera mungkin 

melakukan suatu tindakan pembelian. Dalam hal ini dapat digunakan kata 

beli, ambil, hubungi, rasakan, gunakan dan lain-lain. 

Mebel atau Furniture adalah perlengkapan rumah yang mencakup 

semua barang seperti kursi, meja, dan lemari. Mebel berasal dari kata 

movable, yang artinya bisa bergerak. Pada zaman dahulu meja kursi dan 

lemari relatif mudah digerakkan dari batu besar, tembok, dan atap. Sedangkan 

kata furniture berasal dari bahasa Prancis fourniture (1520–30 Masehi). 

Fourniture mempunyai asal kata fournir yang artinya furnish atau perabot 

rumah atau ruangan. Walaupun mebel dan furniture punya arti yang beda, 

tetapi yang ditunjuk sama yaitu meja, kursi, lemari, dan seterusnya. 

Mebel yang di hasilkan dari Giri Palma Mebel menjadi mebel 

kepercayaan masyarakat, khususnya warga kota Malang. Giri Palma Mebel 

melakukan beberapa bentuk komunikasi pemasaran yang unik dan menarik 

dalam upayanya menjalin komunikasi dan menawarkan produk kepada 

pelanggan dan calon pelanggannya, antara lain periklanan, promosi 

penjualan, publisitas, hubungan masyarakat dan sponsorship hingga 

penjualan langsung. 
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Giri Palma Mebel membutuhkan suatu periklanan yang menarik 

untuk menarik perhatian konsumen atau pasarnya, konsep periklanan AIDA 

menjadi salah satu formula terbaik untuk suatu periklanan sebuah perusahaan, 

dengan menggunakan konsep AIDA Giri Palma Mebel dapat secara otomatis 

memperoleh perhatian konsumen yang melihat iklan yang ditampilkan, 

membangkitkan rasa ketertarikan kepada produk yang dipromosikan, 

memberi rangsangan dan keinginan pada konsumen untuk membeli produk, 

dan juga mendorong konsumen untuk melakukan pembelian. 

Giri Palma Mebel telah menampilkan berbagai macam iklan yang 

lebih berfokus kepada penggunaan kata-kata yang unik dan menarik, 

contohnya Harga Ngawurrr!, Harga dijamin Acurrr!, Mbok NOM (Number 

One Murahe), harga MIBER (miring benerrr), dan yang terakhir BEDUK 

(belanja disek uang keri). Iklan ini  ditampilkan di media cetak maupun media 

sosial. Melihat banyaknya varian bentuk iklan yang dilakukan oleh Giri 

Palma Mebel, pada penelitian ini berdasarkan konsep AIDA penulis ingin 

mengetahui apakah kegiatan iklan yang dilakukan Mebel Giri Palma 

berpengaruh pada pengambilan keputusan konsumen memilih mebel yang di 

hasilkan oleh Giri Palma Mebel, dan kriteria manakah yang memiliki 

pengaruh paling dominan untuk selanjutnya dapat menjadi bahan masukan 

bagi perumusan strategi iklan selanjutnya. Maka dari itu penulis mengambil 

judul “Pengaruh Periklanan dengan Konsep AIDA terhadap Keputusan 

Pembelian Konsumen di Perusahaan Giri Palma Mebel Malang”. 
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B. Rumusan Masalah  

Berdasarkan uraian latar belakang diatas, maka perumusan masalah dalam 

penelitian ini adalah ; 

1. Apakah periklanan dengan konsep AIDA yang meliputi (X1= Attention, 

X2= Interest, X3= Desire dan X4= Action) berpengaruh signifikan secara 

simultan terhadap keputusan pembelian konsumen di Perusahaan Giri 

Palma Mebel Malang? 

2. Apakah periklanan dengan konsep AIDA yang meliputi (X1= Attention, 

X2= Interest, X3= Desire dan X4= Action) berpengaruh signifikan secara 

parsial terhadap keputusan pembelian konsumen diPerusahaan Giri Palma 

Mebel Malang? 

3. Variabel periklanan dengan konsep AIDA manakah yang berpengaruh 

dominan terhadap keputusan pembelian konsumen diPerusahaan Giri 

Palma Mebel Malang? 

 

C.  Tujuan dan Manfaat Penelitian 

1. Tujuan Penelitian: 

a. Untuk mengetahui signifikansi pengaruh periklanan dengan konsep 

AIDA yang meliputi (X1= Attention, X2= Interest, X3= Desire dan 

X4= Action) secara simultan terhadap keputusan pembelian konsumen 

diPerusahaan Giri Palma Mebel Malang 

b. Untuk mengetahui signifikansi pengaruh periklanan dengan konsep 

AIDA yang meliputi (X1= Attention, X2= Interest, X3= Desire dan 
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X4= Action) secara parsial terhadap keputusan pembelian konsumen 

diPerusahaan Giri Palma Mebel Malang 

c. Untuk mengetahui komponen periklanan dengan konsep AIDA yang 

berpengaruh dominan terhadap keputusan pembelian konsumen 

diPerusahaan Giri Palma Mebel Malang. 

2. Manfaat Penelitian 

a. Bagi Perusahaan 

Dapat menjadi acuan bagi perusahaan untuk memilih konsep AIDA  

apa yang harus menjadi prioritas sehingga iklan yang disampaikan 

dapat lebih menarik perhatian konsumen. 

b. Bagi Peneliti 

Adanya penelitian ini dapat memberikan ilmu pengetahuan dan 

pengalaman yang sebelumnya belum pernah didapatkan oleh penulis, 

secara langsung dapat menerapkan teori yang telah diberikan selama 

perkuliahan berlangsung, peneliti dapat memperluas wawasan berfikir 

dalam memecahkan suatu masalah dan memberikan pengalaman baru 

dalam melakukan penelitian di suatu perusahaan 

c. Bagi Universitas 

Hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai bahan untuk referensi 

penelitian selanjutnya yang menggunakan teori AIDA dalam melihat 

pengaruh periklanan terhadap keputusan pembelian,menambah ilmu 

pengetahuan bagi siapa saja yang membaca,dan menambah bahan ilmu 

bagi pelajar untuk mengerjakan tugas dari guru atau dosen.


