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PENGARUH FAKTOR SOSIAL TERHADAP KEPUTUSAN PEMILIHAN 

LEMBAGA PENDIDIKAN SEKOLAH MENENGAH PERTAMA 

KATOLIK (SMPK) SANTA MARIA II MALANG 

ABSTRAKSI 

Perkembangan jasa yang semakin meningkat, menuntut sektor jasa 
untuk terus meningkatkan kualitas dan pelayanan. Khususnya sektor jasa 
dalam pendidikan yang terus memberikan nilai jual yang baik untuk bersaing 

dalam globalisasi pendidikan yang semakin kompetitif saat ini dan menjadi 
tuntutan bagi setiap lembaga. Jasa pendidikan yang tidak berkualitas akan 

dicampakan oleh para konsumen. Proses pengambilan keputusan konsumen 
dalam memilih jasa pendidikan tentu sangat penting untuk diketahui oleh 
setiap lembaga khususnya SMPK Santa Maria II Malang melalui kajian 

perilaku konsumen. Ini dilakukan agar SMPK Santa Maria II Malang mampu 
bersaing dengan lembaga lainnya dan mampu memenuhi keinginan para 

konsumen.  
 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui:(1) signifikan secara 

simultan dan secara parsial faktor sosial (X) yang terdiri dari kelompok 
referensi (X1), keluarga (X2), peran dan status (X3) terhadap keputusan 

pemilihan lembaga pendidikan Sekolah Menengah Pertama Katolik (SMPK) 
Santa Maria II Malang. (2) untuk mengetahui Faktor sosial yang memiliki 
pengaruh dominan terhadap keputusan pemilihan lembaga pendidikan 

Sekolah Menengah Pertama Katolik (SMPK) Santa Maria II Malang.Jenis 
penelitian yaitu explanatory reaserch. Populasi penelitian ini adalah seluruh 

orang tua yang memilih SMPK Santa Maria II Malang untuk studi putra-
putrinya. Sampelnya sebanyak 85 orang tua siswa kelas VII, VIII dan IX. 
Dengan metode Proportionate Stratified Random Sampling. 

 

Hasil penelitian menunjukan sebesar 37,3% keputusan orang tua 

memilih SMPK Santa Maria II Malang untuk studi putra-putrinya yang 
dipengaruhi oleh kelompok referensi (X1), keluarga (X2), peran dan status 
sosial (X3). Sedangkan sisanya sebesar 62,5% dipengaruhi oleh faktor lain 

selain faktor sosial. Berdasarkan hasil uji F dan Uji t diketahui bahwa faktor 
sosial faktor sosial (X) yang terdiri dari kelompok referensi (X1), keluarga 

(X2), peran dan status (X3) secara simultan tidak berpengaruh terhadap 
pemilihan keputusan dan secara parsial hanya variabel peran dan status (X3) 
yang mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap keputusan pemilihan 

lembaga pendidikan Sekolah Menengah Pertama Katolik (SMPK) Santa 
Maria II Malang. Variabel yang paling berpengaruh dominan ialah variabel 

peran dan status  dengan indikator pengaruh klub yang diikuti (X21) dan dan 
organisasi sosial (X22). 

 

 

Kata kunci: Faktor Sosial (X), Keputusan Pemilihan (Y) 



PLAGIARISME ADALAH PELANGGARAN HAK CIPTA DAN ETIKA 

 

 
 
1 

BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Penelitian 

Perkembangan ekonomi dewasa ini semakin meningkat, menuntut 

berbagai sektor dan elemen di dalam negeri untuk berlomba-lomba dalam 

persaingan yang semakin kompetitif termasuk dalam sektor jasa. 

Meningkatnya sektor jasa dipicu beberapa faktor salah satunya tuntutan 

konsumen terhadap kualitas pelayanan. Kualitas pelayanan merupakan 

penentu pemilihan jasa bagi pelanggan, karena pelanggan yang puas akan 

tetap menggunakan jasa (brand loyality) tersebut. Dengan demikian masalah 

kualitas pelayanan (service quality) menjadi penentu keberhasilan suatu 

bisnis saat ini.  

Sekolah merupakan salah satu lembaga pendidikan yang termasuk 

produk jasa. Sekolah sebagai penyedia jasa perlu belajar dan memiliki 

inisiatif untuk terus meningkatkan kepuasan pelanggan (peserta didik) dan 

meningkatkan mutu sekolah karena lembaga pendidikan juga akan 

dihadapkan pada globalisasi pendidikan. Globalisasi berarti suatu proses 

keterbukaan yang seluas-luasnya, bebas dari keterbelungguan cultural dan 

bebas dari ketertutupan. Globalisasi pendidikan adalah suatu proses sadar dari 

sebuah perwujudan untuk mengembangkan potensi agar memiliki kekuatan 

spiritual, kepribadian, kecerdasan, dan keterampilan.  

Globalisasi pendidikan dengan ciri ini tidak hanya berupa jasa 

pendidikan saja, melainkan juga sumber daya pendidikan yang baik seperti 

kurikulum, tenaga kependidikan, siswa, dan proses pembelajaran. Maka dari 
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itu kualitas suatu lembaga pendidikan menjadi acuan utama. Jasa pendidikan 

yang tidak berkualitas akan dicampakan oleh para orang tua, persaingan di 

dunia pendidikan seperti ini menuntut jasa pendidikan yang berkualitas. 

Dewasa ini masyarakat mulai menyadari, mempertanyakan dan memilih 

sekolah-sekolah yang berkualitas bagi studi putra-putrinya, karena mereka 

takut jika putra-putrinya tidak mampu bersaing di era globalisasi ini.  

Keputusan konsumen memilih jasa sangat tergantung pada bagaimana 

penyedia jasa dapat mengidentifikasi faktor-faktor yang berpengaruh dalam 

setiap tahapan keputusan konsumen. Proses keputusan konsumen dimulai dari 

tahap pengenalan kebutuhan, pencarian informasi, evaluasi alternatif, 

keputusan pembelian dan sesudah pembelian. Sedangkan faktor-faktor yang 

memengaruhi perilaku konsumen adalah faktor personal, faktor psikologis, 

faktor sosial, dan faktor kultural, (Tjiptono dan Diana, 2016:77). Salah satu 

faktor yang berpengaruh dalam pengambilan keputusan konsumen ialah 

faktor sosial. Faktor sosial yang terdiri dari kelompok acuan atau  referensi, 

keluarga, peran dan status. 

Berdasarkan data dari Dinas Pendidikan Kota Malang terdapat 133 

jumlah Sekolah Menengah Pertama Negeri dan Swasta di Kota Malang. Dari 

data tersebut terdapat beberapa sekolah yang dinilai memiliki kualitas 

pendidikan yang baik dari segi akademik maupun non akademik salah 

satunya ialah SMPK Santa Maria II Malang.  

SMPK Santa Maria II Malang adalah lembaga pendidikan yang dinilai 

memiliki kualitas dari segi akademik maupun nonakademik. Sekolah yang 

menerapkan nilai Katoliksitas dalam didikannya ini  berusaha memuaskan 
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para konsumen (peserta didik) dengan berbagai upaya mulai dari 

meningkatkan kualitas akademik maupun non akademik, adapun prestasi 

yang dimiliki siswa dalam akademik ialah salah satu siswa berhasil lolos 

dalam OSN IPA tingkat Jawa Timur pada tahun 2017, beberapa siswa 

menjuarai lomba Bahasa Inggris tingkat Kota Malang dan masih banyak lagi 

prestasi akademik lainnya.  

Prestasi non akademik yang diraih oleh para siswa lainnya ialah telah 

berhasil masuk dalam 3 besar lomba basket dan modern dance tingkat Kota 

Malang pada tahun 2017, yang tidak kalah menariknya ialah 2 orang siswa 

lolos dalam 10 besar The Voice Kids Indonesia dan 10 besar Indonesian Idol, 

sekolah juga menyediakan tempat yang luas, nyaman dan fasilitas yang 

lengkap buat para siswa agar semakin leluasa dalam proses belajar. Selain itu 

sekolah juga memberikan lokasi yang strategis tepat di tengah kota yang 

mudah dijangkau oleh masyarakat Kota Malang. 

SMPK Santa Maria II Malang juga telah menerapkan manajemen 

mutu ISO 9001:2008 dimana sekolah telah disertifikasi oleh lembaga 

registrasi URS dan UKAS dengan nomor sertifikat 40664/A/0001/UK/En 

pada tanggal 19 Juli 2010. Jadi dari sistim dan sumber daya manusia pendidik 

dan tenaga kependidikan telah terpercaya karena sudah diatur oleh sistim 

manajemen mutu.  

Berbagai prestasi yang di peroleh SMPK Santa Maria II Malang 

memberikan nilai jual yang baik untuk terus bersaing dalam globalisasi 

pendidikan yang semakin kompetitif saat ini. Namun dilihat dari 

perkembangannya jumlah peserta didik setiap tahunnya semakin menurun 
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dikarenakan banyak orang tua siswa memilih sekolah negeri yang lebih 

murah. Berkaitan dengan hal diatas perlu dilakukan penelitian tentang alasan 

orang tua mempercayakan pendidikan putra/putrinya di Sekolah Menengah 

Pertama Katolik Santa Maria II Malang. Faktor-faktor inilah yang nanti harus 

dikembangkan dalam merekrut siswa baru.  

Proses pengambilan keputusan orang tua dalam memilih sekolah 

swasta tentu sangat penting untuk diketahui oleh pengelola sekolah 

khususnya SMPK Santa Maria II Malang melalui kajian perilaku konsumen. 

Maka dari itu perlu dilakukan suatu penelitian dengan judul “Pengaruh Faktor 

Sosial Terhadap Keputusan Pemilihan Lembaga Pendidikan Sekolah 

Menengah Pertama Katolik (SMPK) Santa Maria II Malang”.  

B. Rumusan Masalah Penelitian 

Berdasarkan latar belakang masalah penelitian yang telah dijelaskan di atas, 

maka dapat dirumuskan masalah penelitian sebagai berikut: 

1. Apakah faktor sosial (X) yang terdiri dari kelompok referensi (X1), 

keluarga (X2), peran dan status sosial (X3) berpengaruh signifikan secara 

simultan dan secara parsial terhadap keputusan pemilihan lembaga 

pendidikan Sekolah Menengah Pertama Katolik (SMPK) Santa Maria II 

Malang? 

2. Faktor sosial manakah yang berpengaruh dominan terhadap keputusan 

pemilihan lembaga pendidikan Sekolah Menengah Pertama Katolik 

(SMPK) Santa Maria II Malang? 
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C. Tujuan Dan Manfaat Penelitian 

1. Tujuan Penelitian  

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah:  

a. Untuk mengetahui signifikansi pengaruh faktor sosial (X) yang terdiri 

dari kelompok referensi (X1), keluarga (X2), peran dan status (X3) 

secara simultan dan secara parsial  terhadap keputusan pemilihan 

lembaga pendidikan Sekolah Menengah Pertama Katolik (SMPK) Santa 

Maria II Malang.  

b. Untuk mengetahui faktor sosial yang berpengaruh dominan terhadap 

keputusan pemilihan lembaga pendidikan Sekolah Menengah Pertama 

Katolik (SMPK) Santa Maria II Malang.  

2. Manfaat Penelitian  

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat kepada 

berbagai pihak, adapun manfaat penelitian ini adalah : 

a. Bagi peneliti 

Untuk mengembangkan dan memperluas  wawasan ilmu pengetahuan 

khususnya dalam bidang manajemen pemasaran jasa, serta 

mengaplikasikan bidang ilmu pemasaran dengan dunia nyata khususnya 

sekolah. 

b. Bagi Pihak Sekolah   

Diharapkan hasil penelitian ini dapat dijadikan informasi mengenai 

faktor-faktor yang memengaruhi orang tua siswa memilih Sekolah 

Menengah Pertama Katolik (SMPK) Santa Maria II Malang untuk studi 

putra/putrinya. 
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c. Bagi Universitas Katolik Widya Karya Malang 

Sebagai bahan referensi bagi peneliti berikutnya yang akan melakukan 

penelitian di bidang yang sama.  


