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ABSTRAK 

 

 

 

 
Adanya persaingan bisnis yang ketat membuat para pelaku usaha melakukan 

berbagai strategi pemasaran yang lebih efektif dan tentunya berdampak besar 

terhadap keputusan pembelian produk. Store atmosphere dapat menjadi alasan 

seseorang dalam memutuskan melakukan pembelian. Sehingga penggunaan store 

atmosphere dirasa dapat sangat berpengaruh untuk meningkatkan keputusan 

pembelian. 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui signifikansi pengaruh 

variabel store atmosphere (X) yang terdiri dari eksterior (X1), general interior 

(X2), store layout (X3), dan interior display (X4) terhadap keputusan pembelian 

konsumen di distro Ouval Research Malang. Penelitian ini menggunakan jenis 

penelitian eksplanatory. Sampel yang diambil adalah 50 orang konsumen yang 

datang dan membeli produk Ouval Research Malang menggunakan teknik 

accidental sampling. Instrumen utama yang digunakan yaitu kuesioner. 

Hasil penelitian membuktikan bahwa 1) Secara simultan, variabel store 

atmosphere berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian. Terbukti dari 

hasil signifikansi uji F (0,000) < 0,05, dengan persamaan Y’ = 0,236+0,027 

X1+0,374 X2+0,317 X3+0,232 X4. 2) Secara parsial, hanya variabel general 

interior (X2), store layout (X3), dan interior display (X4) berpengaruh signifikan 

terhadap keputusan pembelian konsumen. Hal ini dibuktikan hasil signifikansi uji 

T < 0,05. 3) Variabel general interior (X2) berpengaruh dominan terhadap 

keputusan pembelian dengan melihat nilai standardized coefficients (β) sebesar 

0,482. 

 

 
Kata kunci: Store Atmosphere (X) dan Keputusan Pembelian (Y) 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 
A. Latar Belakang Masalah 

 

Persaingan dalam dunia bisnis sekarang ini sangat ketat, sehingga para 

pengusaha dituntut untuk memiliki keunggulan sebagai upaya untuk 

bersaing dengan kompetitornya. Semakin banyaknya perusahaan yang 

bersaing untuk mendapatkan konsumen menyebabkan kompetisi antar 

perusahaan semakin ketat. Supaya perusahaan dapat memenangkan 

kompetisi ini, perusahaan harus mempunyai strategi yang tepat untuk 

memenuhi kebutuhan para konsumen. 

Store atmosphere bisa menjadi strategi untuk menjadikan perusahaan 

memiliki perbedaan dari perusahaan yang lain. Alasan pembeda antar 

perusahaan itu perlu adalah karena adanya kesamaan produk, harga, 

maupun kualitas yang hampir sama bahkan sama. Kusumawati (2014:2) 

dalam jurnal Annisa (2016:2) menyatakan store atmosphere bisa menjadi 

alasan lebih bagi konsumen untuk tertarik dan memilih dimana ia akan 

berkunjung dan membeli. Hal ini seperti yang dinyatakan oleh Adrian 

(2013) dalam jurnal Annisa (2016:2) “identitas sebuah toko dapat 

dikomunikasikan terhadap konsumen melalui dekorasi toko atau secara 

lebih luas dari atmospherenya”. 

Store atmosphere merupakan kombinasi dari hal-hal yang bersifat 

emosional. Utami (2008:217) dalam jurnal Octaviani (2012:3) menyatakan 
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store atmosphere merupakan kombinasi dari karakteristik fisik, seperti 

arsitektur, tata letak (display), pencahayaan, warna, temperatur, musik, serta 

aroma yang bertujuan untuk merancang respon emosional dan persepsi 

pelanggan dan untuk memengaruhi pelanggan dalam membeli produk. 

Ouval Research adalah salah satu distro yang berada di kota Malang, 

tepatnya di Jl. Soekarno Hatta blok D no. 509. Ouval Research juga 

merupakan salah satu toko yang menjual barang dengan kualitas dan merek 

yang mempunyai nilai kualitas internasional, dengan menjual berbagai 

macam pakaian, khususnya bagi para konsumen atau orang-orang yang 

berjiwa muda. Ouval Research merupakan bentuk ritel modern yang sangat 

memperhatikan kenyamanan berbelanja bagi konsumen dan pelanggannya. 

Berdasarkan latar belakang di atas, maka penelitian ini dilakukan dengan 

judul: “Pengaruh Store Atmosphere Terhadap Keputusan Pembelian 

Konsumen di Distro Ouval Research Malang”. 

 

 

B. Rumusan Masalah 

 

1. Bagaimana signifikansi pengaruh elemen store atmosphere yang terdiri 

dari eksterior (X1), general interior (X2), store layout (X3), dan interior 

display (X4) secara simultan dan parsial terhadap keputusan pembelian 

konsumen di distro Ouval Research Malang? 

2. Elemen store atmosphere manakah yang berpengaruh dominan terhadap 

keputusan pembelian konsumen di distro Ouval Research Malang? 
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C. Tujuan dan Manfaat Penelitian 

 

1. Tujuan Penelitian 

 

a. Untuk mengetahui signifikansi pengaruh elemen store yang 

terdiri dari atmosphere yaitu eksterior (X1), general interior 

(X2), store layout (X3), dan interior display (X4) secara 

simultan dan parsial terhadap keputusan pembelian konsumen di 

distro Ouval Research Malang. 

b. Untuk mengetahui elemen store atmosphere yang berpengaruh 

dominan terhadap keputusan pembelian konsumen di distro 

Ouval Research Malang. 

2. Manfaat Penelitian 

 

a. Bagi Peneliti 

Menambah pengetahuan tentang strategi di bidang pemasaran 

terutama tentang store atmosphere dan mengetahui 

penerapannya dalam dunia nyata. 

b. Bagi Perusahaan (Ouval Research) 

Hasil penelitian dapat dijadikan referensi untuk mengevaluasi 

penataan yang sudah dilakukan agar sesuai dengan konsep store 

atmosphere yang dilakukan oleh perusahaan. 

c. Bagi Universitas 

Sebagai tambahan bahan referensi untuk mahasiswa yang ingin 

meneliti tentang store atmosphere. 


