
PLAGIARISME ADALAH PELANGGARAN HAK CIPTA DAN ETIKA 

 

BAB V 

PENUTUP 

 

 

A. Kesimpulan 

 

Berdasarkan hasil dan pembahasan dalam penelitian ini dapat ditarik 

kesimpulan sebagai berikut: 

1. Hasil penelitian menunjukkan terdapat pengaruh yang signifikan secara 

simultan dari elemen store atmosphere yang terdiri atas eksterior (X1), 

general interior (X2), store layout (X3), dan interior display (X4) 

terhadap keputusan pembelian konsumen di distro Ouval Research 

Malang (Y). Terbukti dari hasil signifikansi uji F (0,000) < 0,05. 

Persamaan regresi yang dihasilkan adalah: 

Y = 0,236+0,027 X1+0,374 X2+0,317 X3+0,232 X4 
 

Nilai koefisien determinasi, nilai ajusted R2 menunjukkan besarnya 

pengaruh variasi store atmosphere (X) terhadap variasi keputusan 

pembelian. Nilai koefisien determinasi dalam penelitian ini sebesar 

0,734 atau 73,4%. Ini membuktikan bahwa 73,4% variasi keputusan 

pembelian konsumen dijelaskan dan dipengaruhi oleh variasi store 

atmosphere. Sedangkan sebesar 26,6% sisanya dijelaskan oleh faktor 

lain diluar dari model penelitian ini. 

2. Pengaruh secara parsial dapat dijelaskan sebagai berikut, elemen store 

atmosphere yaitu general interior (X2), store layout (X3), dan interior 

display (X4) berpengaruh secara parsial terhadap keputusan pembelian 

konsumen di disro Ouval Research Malang. Hal ini dibuktikan hasil 
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signifikansi uji T < 0,05. Namun elemen store atmosphere yaitu 

eksterior (X1) secara parsial tidak berpengaruh signifikan terhadap 

keputusan pembelian konsumen. 

3. General interior (X2) adalah elemen store atmosphere yang 

berpengaruh dominan terhadap keputusan pembelian konsumen di 

distro Ouval Research Malang. Hal ini ditunjukkan dengan adanya nilai 

beta terstandarisasi sebesar 0,374. Nilai beta ini yang paling besar 

dibanding beta dari elemen store atmosphere lain. 

 
 

B. Saran 

 

Berdasarkan kesimpulan dan pembahasan hasil penelitian, 

dikemukakan saran-saran bagi distro Ouval Research Malang sebagai 

berikut, manajemen atau pimpinan Ouval Research Malang dapat berusaha 

untuk meningkatkan store atmosphere dengan cara: 

1. Eksterior (X1) 
 

Ouval Research harus mempertahankan tempat parkir yang aman 

dan nyaman sehingga dapat mendorong orang untuk mengunjungi toko 

(X1.4) karena tempat parkir menurut responden merupakan bagian 

terbaik dari eksterior toko. Sedangkan yang perlu diperbaiki atau 

ditingkatkan yaitu papan nama toko (X1.1) yang dianggap responden 

paling kurang, sehingga perlu dikaji ulang supaya lebih menarik dan 

membuat orang melakukan kunjungan. 

2. General Interior (X2) 

 

Ouval Research harus mempertahankan kebersihan toko (X2.3) 
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karena menurut responden kebersihan toko adalah hal yang terpenting 

dalam general interior. Sedangkan yang perlu diperbaiki atau 

ditingkatkan yaitu musik (X2.2) yang dianggap responden paling 

kurang, sehingga perlu dikaji ulang supaya musik yang diputar lebih 

sesuai dengan citra toko dan selera pengunjung. 

3. Store Layout (X3) 

 

Ouval Research harus mempertahankan lokasi kasir yang strategis 

(X3.2) karena menurut responden lokasi kasir adalah hal yang terpenting 

dalam store layout. Sedangkan yang perlu diperbaiki atau ditingkatkan 

yaitu penempatan produk yang dijual (X3.1) yang dianggap responden 

paling kurang, sehingga perlu dikaji ulang supaya penempatan produk 

yang dijual lebih tertata rapi dan mudah untuk dicari. 

4. Interior Display (X4) 
 

Ouval Research harus mempertahankan susunan barang di toko 

yang tertata rapi dan mudah untuk dicari (X4.1) karena menurut 

responden susunan barang di toko adalah hal yang terpenting dalam 

interior display. Sedangkan yang perlu diperbaiki atau ditingkatkan 

yaitu ornamen dalam toko (X4.3) yang dianggap responden paling 

kurang, sehingga perlu dikaji ulang supaya ornamen dalam toko terlihat 

lebih menarik dan sesuai dengan produk yang dijual. 
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