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BAB V 

PENUTUP 

A. Simpulan  

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan pengukuran kinerja dengan 

konsep balanced scorecard pada Perusahaan Daerah Air Minum Kota Blitar, 

maka dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut:  

1. Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM) Kota Blitar adalah salah satu 

Badan Usaha Milik Negara (BUMN) yang bergerak di dalam distribusi air 

bersih bagi masyarakat umum. Perusahaan ini berdiri sejak tanggal 13 

September 1989 sesuai dengan Keputusan Bersama Menteri Dalam Negeri 

dan Menteri Pekerjaan umum Nomor 26/KPTS/1984 tentang prosedur 

pengusulan proyek air bersih, pengelolaan sementara dan penyerahan 

pengelolaannya. Perusahan ini berlokasi di Jalan Kalimantan Nomor 46 

Blitar. 

2. Permasalahan yang terjadi pada PDAM Kota Blitar yaitu perusahaan 

belum sepenuhnya menerapkan konsep balanced scorecard (BSC) dalam 

penilaian kinerja. Hal ini di buktikan dengan PDAM Kota Blitar sering 

kali mengalami kerugian dari tahun ke tahun. PDAM Kota Blitar juga  

belum secara maksimal  meningkatkan produktivitas pemanfaatan instalasi 

produksi, serta mengoptimalkan pipa jaringan distribusi. Efeknya adalah  

perusahaan mengalami kesulitan dalam menilai kinerjanya dan kurang 

dapat  bekerja secara efektif dan efisien. 

3. Hasil analisis dengan menggunakan metode balanced scorecard untuk 

penilaian kinerja pada PDAM Kota Blitar diperoleh hasil cukup baik, yang 
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dapat dilihat dari perspektif bisnis internal, perspektif pelanggan, serta 

pembelajaran dan pertumbuhan. Ditinjau dari perspektif keuangan 

menunjukkan kondisi kurang baik, karena meskipun hasil pengukuran 

rasio berada di bawah standar teoritis, namun selama dua tahun terakhir 

2016-2017 perspektif ini mengalami peningkatan yang cukup signifikan. 

B. Saran 

Berdasarkan  hasil penelitian yang telah dilakukan, maka saran yang dapat 

diberikan adalah: 

1. Meningkatkan laba bersih dengan meningkatkan pendapatan operasi dan 

melakukan efisiensi biaya. 

2. Mengadakan kontrol secara rutin dan berkala untuk memperbaiki instalasi 

yang mengalami kebocoran, melakukan perencanaan biaya produksi untuk 

meningkatkan efisiensi produksi. 

3. Melaksanakan program pencarian pelanggan yang melibatkan semua 

karyawan PDAM agar dapat menambah jumlah pelanggan baru, dan 

mempertahankan pelanggan yang telah ada dengan memberikan  

pelayanan yang memuaskan. 
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