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BAB V 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

1. Hotel Kartika Raya adalah hotel untuk keluarga namun bisa juga digunakan 

untuk keperluan rapat meeting maupun seminar. Hotel ini terletak dijantung 

kota wisata batu, di lengkapi dengan pemandangan pegunungan yang begitu 

indah.  Cottage berkonsep tradisional dengan bangunan kayu dan kamar yang 

sangat luas. Hotel ini terletak di kawasan wisata songgoriti namun hanya 

membutuhkan waktu sekitar 10-15 menit untuk menuju kesana. 

Berdasarkan hasil penelitian, maka penulis mengambil suatu kesimpulan 

sebagai berikut : 

2. Permasalahan sistem yang masih lemah: 

Permasalahan yang terjadi pada Hotel Kartika Raya Kota batu yaitu masi 

lemahnya sistem pengendalian penerimaan kas sewa kamar hotel.. 

a. Buktinya adalah masi adanya perangkapan fungsi antara fungsi Front office 

receptionist merangkap sebagai fungsi kasir. 

b. Penyebabnya adalah karena SDM pada Hotel Kartika Raya terbatas 

sehingga tidak ada staf pada bagian kasir. 

c. Akibatnya akan beresiko menimbulkan manipulasi data dan kekurangan 

dalam penerimaan kas sehingga merugikan perusahaan. 
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3. Hasil Analisis 

Pada sistem penerimaan kas Hotel Kartika Raya Kota Batu tidak ada 

pemisahan tugas atau fungsi pada bagian front office dan bagian kasir. 

Adanya perangkapan fungsi pada bagian penjulan dikarenakan Hotel 

Kartika Raya Kota Batu tidak memiliki staf di bagian kasir. Akibat dari 

permasalahan ini adalah bagian penjualan yang harus melakukan tugas 

bagian kasir dan pelaksanan kinerja keuangan kurang baik, karena transaksi 

dari awal sampai akhir hanya di lakukan oleh satu orang saja. 

B. Saran 

Hotel Kartika Raya Kota Batu  perlu Memperbaiki struktur organisasi, 

Memisahkan fungsi yang terkait antara bagian front ofiice receptionist dan 

bagian kasir dan melakukan penambahan karyawan agar tugas dan 

tanggung jawab masing masing bagian menjadi lebih jelas dan dapat 

meminimalisasi terjadinya kecurangan. 
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